VSeobecné podminky spoleé¢nosti ABAK, spol. s r.o.

Clanek 1 Definice

11 Pro GCely VOP maji nasledujici vyrazy a fraze nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouZzito jinak:

1.11 Cena - cena za Sluzby, tj. zejména pausalni
poplatky a dalSi ceny, které je Uzivatel povinen za
Sluzby platit Poskytovateli, cena mdze byt uréena i
formou predplatného nebo kreditu;

1.1.2  Cenik - cenik Tarifd a Sluzeb a dalich doplfikovych
sluzeb, vCetné poplatku za Suspendaci a jeji zrusent;
Cenik vede a spravuje Poskytovatel a je k dispozici v
misté provozovny/en Poskytovatele (elektronicky) a
je zvefejnén na Webu; Cenik ma podobu cenové
kalkulacky, ktera Uzivateli umoZznuje zvolit si jeden
z preddefinovanych pfib&hl — Tarifl a tyto si dale
volné modifikovat (pouze do okamziku uzavfeni
Smlouvy) o dalSi doplnkové sluzby, parametry a
podminky, které ovlivni vyslednou a pofizovaci cenu
(cena za stejnou kombinaci dalSich doplrikovych
sluzeb, parametrd a podminek je v dobé G&innosti
Ceniku stejnd a mize se zménit pouze zavedenim
dalSiho Ceniku);

1.1.3  €TU - Cesky telekomunikag&ni Gfad;

1.1.4 DalSi provozovatelé — dalSi subjekt nebo subjekty,
ktery (které) je (jsou) uveden(y) na Webu jako
provozovatel(é) Vysilani;

1.1.5 Docasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné
majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, nebo ke kterym ma Poskytovatel jiné
pravo opraviujici jej k uzivani nebo drzbé, které byly
Uzivateli pdjceny, vypdjéeny, zapljceny nebo
pronajaty, popf. jinym  zplsobem  svéfeny
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo v jiné
souvislosti;

116 IP adresa - jedineCna sitova adresa zafizeni
pfipojeného k siti definovana Cislem podle uzitého
standardu;

1.1.7  Misto pfipojeni — pfedavaci bod sluzby, misto, kde
méa byt, nebo je zfizena pfipojka za GCelem
poskytovani Sluzeb, resp. misto, kde jsou Sluzby
poskytovany Uzivateli; sit ani zadné sitové prvky za
Mistem pfipojeni nendélezi Poskytovateli; Misto
pripojeni mlze byt oznateno zejména ve Smlouvé
nebo v zakaznické ¢asti Webu s tim, Ze Poskytovatel
je opravnén je kdykoli jednostranné zménit, nedojde-
li tim ke zhorSeni podminek poskytovani Sluzby
UzZivateli;

1.1.8 NOZ - zakon ¢&. 89/2012 Sh., obCansky zakonik,
v ucinném znéni;

1.1.9 Osvédceni — osvédceni o registraci Poskytovatele €.
785, vydané CTU;

1.1.10 Poskytovatel — ABAK, spol. s r.o. ¢es. ABAK, GmbH
ném. ABAK, Co.Ltd. angl., ICO 40763153, se sidlem
Praha 9, Lomecka 695, PSC 190 16, spisova znacka
C 2896 vedend u Méstského soudu v Praze,
zakaznické telefonni ¢islo 246030670;

1.1.11 Provozovatel — spole¢nost sledovanitv.cz s.r.0., se
sidlem U Vodéarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00
Brno, ICO: 01607910, zapsana ve vefejném rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka
78732, www.sledovani.tv;

1.1.12 Provozovatelé - Provozovatel a Dalsi
provozovatelé spolecné (pokud dale VOP zminuji
Provozovatele v jednotném cisle, mysli se jim

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

Stranka 1z 15

konkrétni Provozovatel ze skupiny Provozovateld,
ktery zajiStuje konkrétni cast Vysilani nebo Sluzbu,
nebo programovou nabidku Vysilani v konkrétni
situaci, v pochybnostech se tedy ma za to, Ze je
timto myslen kterykoli z Provozovateld);

Pfipojeni klInternetu —  zajisténi pfistupu
k celosvétové pocitacoveé siti Internet (sit' Internet
zahrnuje celou skupinu technickych prostredk(
nutnych k jejimu spravnému fungovéni, zejména
fidici servery, DNS servery, servery s obsahem a
dalSi servery, které jsou pfimo Ci nepfimo zapojeny
do sité Internet, pfipojeni uZivatelé vcetné
technickych prostfedkll pouzitych k jejich pfipojent;
sit' Internet v soucasné dobé pracuje na protokolech
IP (Internet Protocol), jehoz technické parametry
dale stanovi VOP, Smlouva a Cenik (pokud je v
podminkach, Smlouvé, propagacnich materialech
pouzit pojem Ujezd.net, je timto pojmem mysleno
Pfipojeni k Internetu);

Pfipojny bod - je technické zafizeni umisténé u
Uzivatele, které se pfipojuje do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, tedy na Misto pfipojenti;

Reklamaéni Fad - dokument Poskytovatele,
upravujici prdva a povinnosti UZivatele a
Poskytovatele ve vztahu k UZivatelem uplatnéné
reklamaci, postupy jejiho vyfizovani apod.; neni-li
Poskytovatelem Reklamaéni fad vydan, fidi se
reklamace postupem upravenym zejména v téchto
VOP, okamzikem vydani Reklamacniho fadu se
veskeré reklamace fidi Reklamaénim fadem:;

Sluzby - vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, a to Pfipojeni k Internetu
a Telefon a déale také sluzba Vysilani a s nimi
spojené dalSi doplikové sluzby stim, Ze za
poskytovanou sluzbu se povazuje i Suspendovana
sluzba, tedy sluzba, kterd je poskytovana po
uplatnéni Suspendace;

Sluzby tietich stran — dalSi sluzby, které jsou
poskytovany prostfednictvim Sluzeb za podminek
stanovenych v téchto VOP a speciélnich
podminkach stanovenych pro pfisluSnou sluzbu,
k jejichz poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp.
které jsou poskytovany odliSnymi subjekty od
Poskytovatele;

Smlouva - Smlouva o] poskytovani
telekomunikacénich sluzeb nebo sluzeb Telefon, nebo
jind smlouva, ktera se odkazuje na tyto VOP a je
uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, vcetné
veskerych pfiloh a dodatkd; navrh Smilouvy véetné
jejich zmeén uvefejni Poskytovatel ve své provozovné
a na Webu;

Suspendace — zavedeni technickych prostifedk(
Poskytovatele sméfujicich k omezeni Sluzeb na
strané Uzivatele pfi naplnéni podminek danych
Smlouvou nebo témito VOP, za zavedeni téchto
technickych prostfedkd je Poskytovatel opravnén
Uctovat poplatek stanoveny v Ceniku;
suspendovanim Sluzeb neni dot€eno pravo
Poskytovatele dale GcCtovat za Sluzby sjednanou
Cenu; technické prostfedky pouzivané v ramci
Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve
Smlouvé, v disledku uZiti t&chto prostfedkd mohou
byt Sluzby nepouzitelné nebo mit omezenu
funkénost (nejednd se vSak o faktické ukonceni
poskytovani Sluzby);


http://www.sledovani.tv/

1.1.20

1121

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

Tarif — jednotliva Sluzba, popfipadé vice Sluzeb
vCetné kombinaci se Sluzbami tfetich stran a dalSimi
doplrikovymi sluzbami sdruzenymi do jednoho
balicku, resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb,
ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto
bali¢ku (Tarifu) nabizen Uzivatel(m;

Uzivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
odebird od poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi témito VOP a Smlouvou;

Telefon — vefejnd telefonni sluzba poskytovana
prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VOIP technologie (Voice over
Internet Protocol);

VOP - tyto VSeobecné podminky spolecnosti ABAK
spol. s r.o. (Poskytovatele);

Vysilani — kabelova televize nebo jina forma sluzby
televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité
s vyuzitim kabelové televize nebo technologie IPTV
(Internet Protocol TV), které je doplrikovou sluzbou a

je poskytovana treti stranou(ami) -
Provozovatelem(i), jejiz specifikace a programova
nabidka je prfedmétem Smlouvy nebo je

specifikovana objednavkou UzZivatele, ktera musi byt
potvrzena Poskytovatelem za podminek
stanovenych Smlouvou nebo témito VOP (pokud je v
podminkach, Smlouvé, propagacnich materidlech
pouzit pojem sledovaniTV.cz nebo Televize, je timto
pojmem mysleno Vysilani); provozovatelem Vysilani
neni nikdy Poskytovatel;

Web - internetova
http://ujezd.net/;

ZEK — zakon €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, v G¢inném znéni;

ZRP — je zakladni rychlost pfipojeni, a to 2 Mbit/s pro
pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) i pro
odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload),
Smlouva mdZze stanovit ZRP odli$né.

adresa  Poskytovatele

Clanek 2 Pfedmét VOP

21

2.2

Tyto VOP stanovuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, kdyz Poskytovatel
poskytuje na zakladé Smlouvy Uzivateli Sluzby a
UZivatel se za tyto zavazuje platit sjednanou Cenu.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu
mohou byt poskytovany Sluzby tfetich stran.

Clanek 3 Sluzby

3.1

3.11
3.1.2
3.1.3

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné
pro Udrzbu technickych a softwarovych prostifedki a s
vyjimkou vypadk( zplsobenych tfetimi stranami (napf.
vypadky na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel pfebird), pokud
VOP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou
zejména:

PFipojeni k Internetu,

Telefon,

Vysilani,

pficemz poskytovana Sluzba zahrnuje i dalSi doplfikové

sluzby zvolené Uzivatelem v ramci

Ceniku a je

specifikovana nazvem a cislem Tarifu, ktery odpovida
Tarifu ur€enému v ramci Ceniku.

3.2

Jednotlivé sluzby se povazuji kazdad za samostatnou

Sluzbu s vyjimkou dalSich doplikovych sluzeb, které
jsou soucasti zvoleného Tarifu.

3.3

Pfedmét a obsah dalSich doplfikovych sluzeb stanovi

Cenik.
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3.4

3.5

Uzivatel bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice Sluzeb
soucasné muize dojit kvzajemnému negativnimu
ovlivihovani téchto Sluzeb. Pfipadné zhorSeni kvality
poskytovanych Sluzeb v takovém pfipadé neni ze strany
Poskytovatele porusenim Smiouvy.

Jednotlivé  Sluzby mohou byt Poskytovatelem
poskytovany na zakladé jediné Smlouvy, obsahujici
ujednani ohledné vSech Uzivatelem Cerpanych Sluzeb,
¢i na zakladé vice Smiluv, kdy kazda obsahuje ujednani
0 jiné Sluzbé ¢i Sluzbach.

Clanek 4 Sluzba Pfipojeni k Internetu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Sluzbou pfipojeni k Internetu zajiStuje Poskytovatel
pro Uzivatele pfipojeni k Internetu, jimz se rozumi
celosvétova pocitacova sit, zahrnujici mj. Fadu
technickych prostfedkd zajistujicich jeho fungovani,
vC. prostiedkl Uzivatel(.

Poskytovatel na zakladé Smlouvy umozni Uzivateli
pFistup na Internet.

Sluzba Pripojeni k Internetu se povaZuje za zfizenou
po provedeni funkéniho testu v misté Pfipojného bodu.

Sluzba Pfipojeni k Internetu je poskytnuta UzZivateli
zdsadné s maximalni rychlosti pfipojeni pro
pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro
odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), ktera
je v Misté pfipojeni dostupna podle méreni
Poskytovatele s tim, Ze jejim minimem je ZRP. Pro
Smlouvy uzaviené od 01. 09. 2017 vcetné plati, ze
Sluzba je poskytnuta srychlosti uvedenou ve
Smlouvé, kterd bude méfena v Misté pfipojeni
Poskytovatelem s tim, Ze jejim minimem je ZRP.

Rychlost Pfipojeni k Internetu miZe byt snizena pod
uroven ZRP, pokud dojde k okolnosti, ktera
odlvodnuje daldi snizeni rychlosti, zejména pro
pfekadzku uvedenou v ¢l. 19.2 VOP, Suspendaci,

uplatnéni technickych prostiedkdl k ochrang sité
elektronickych ~ komunikaci  Poskytovatele  nebo
ochrané Uzivatele, realizace zakonné nebo jiné

povinnosti vyplyvajici z rozhodnuti pfislusného organu
realizace prava nebo povinnosti vyplyvajici z VOP
nebo Smlouvy. Snizeni ZRP z ddvodd uvedenych
v tomto ustanoveni neni poruchou Sluzby a nezaklada
Uzivateli zadné naroky z odpovédnosti za vady.

Minimalni dostupnost Pfipojeni k Internetu upravuje cl.
9.14 VOP.

Clanek 5 SluZba Telefon

5.1

5.2

5.3

531

53.2

Sluzbou Telefon se rozumi vefejné dostupna Sluzba
elektronickych komunikaci a Sluzby s ni spojené.

Informace o Sluzbé Telefon jsou uvedeny zejména ve
Smlouveé a na Webu.

Sluzba Telefon je poskytovana v nésledujicim rozsahu
(zahrnuje):
hlasové sluzby poskytované prostfednictvim sité
Internet;
doplnkové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich
hovor(, jejichz poskytovani je poZadovano pravnimi
pfedpisy nebo dohodnuto ve Smlouvé.

Clanek 6 Sluzba Vysilani

6.1

6.2

Vysilani je Sluzbou tfeti strany ve smyslu téchto VOP
a UZivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze
Vysilani a jeho doplikové sluzby poskytuje
Provozovatel.

Informace o Vysilani jsou dostupné na Webu s tim, ze
informace o Vysilani mohou UZivatele dale


http://ujezd.net/

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

pfesmérovat na internetové stranky Provozovatele
Vysilani nebo do jeho informac¢niho systému.

Poskytovatel je opravnén zménit Provozovatele
Vysilani bez pfedchoziho oznameni Uzivateli s tim, ze
tuto informaci pouze uvede na Webu, pokud tim
nedojde ke snizeni kvality sluzeb Vysilani Uzivateli.

Vysilani je poskytovano Provozovatelem na zakladé
platnych povéfeni a registraci prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele; platba Ceny
za Vysilani je na zakladé souhlasu Provozovatele
placena Uzivatelem k rukam Poskytovatele.

Vysilani je poskytovano za Cenu stanovenou v Ceniku
stim, Ze Cena za Vysilani je zasadné zahrnuta
v pfisluSném zvoleném Tarifu (plati zejména pro
Provozovatele).

Programova nabidka Vysilani zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktualni programova
nabidka je k dispozici na Webu, na provozovné
Provozovatele a Poskytovatele, Ize ji zjistit i
telefonickym dotazem u Provozovatele, pfip.
Poskytovatele.  Programovda nabidka, zejména
struktura program(, pocet program(l a jejich pofadi,
mUze byt zménéna, predevsim z dlvodu legislativnich
zmeén nebo technickych podminek, zmén podminek ze
strany Provozovateld nebo poskytovateld obsahu, &i
dalSich licen€nich nebo autorskopravnich zmén.
Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych
programd a nenese odpovédnost za zavady
zpUsobené nedodanim programd &i vadnym dodanim
programi  poskytovateli od jejich vyrobcd &i
distributor(.

Ke sluzbam Vysilani mohou byt nabizeny doplikové
sluzby. Dostupnost konkrétni doplfikové sluzby
k Vysilani je uvedena na Webu nebo je tato informace
dostupnd v provozovné Poskytovatele a Provozovatele
a na internetovych strankach Provozovatele.

UZivatel je povinen pfi provadéni revizi koncovych
zafizeni zajistit jejich provedeni pouze osobami k
takovym ¢innostem zpUsobilymi a opravnénymi.
UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze
vyuzivani Vysilani i dopliikovych sluzeb mdze mit vliv
na Sitku pasma Sluzby Pfipojeni k Internetu pfi
soucasném vyuzivani téchto Vysilani.

V pfipadé vyuzivani Vysilani a doplikovych sluzeb
nevznika Uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjdich predpisti, ani mu nezaklada jakakoli
majetkova, osobnostni nebo jinA majetkova prava.
Zpfistupniovani obsaht ziskanych v ramci Vysilani je
vyslovné zakazano; Uzivatel je povinen pouzivat
veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim Vysilani,
jakoz i doplfikovych sluzeb v souladu s platnymi a
Gcinnymi  pravnimi predpisy, dobrymi mravy a
obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano
jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahi i jejich
ifeni, pozménovani a upravovani obsah( nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ci pravy pfibuznymi
nebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky €i informa€nimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahll Vysilani. V pfipadé, Ze dojde ke
zneuziti Sluzby ¢&i jejiho obsahu, nese UzZivatel za
takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
ma Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy s
okamzitou GcCinnosti  odstoupit a také vyuzit
Suspendaci.

Poskytovatel odpovida pouze za takové vady (snizeni
kvality) Vysilani, ktera zpdsobil svym jednanim nebo
opomenutim. Poskytovatel zejména neodpovida za
snizeni kvality Viysilani ani doplrikovych sluzeb, pokud
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6.12

6.13

ddvody snizeni kvality t&chto sluzeb jsou na strané
Provozovatelll, poskytovateldl obsahu, UZivatele, nebo
jingych  provozovatell rozhlasového a televizniho
vysilani (dodavatelli program(), které jsou UZivateli
poskytovany.

V pripadé Vysilani a doplfiikovych sluzeb k Vysilani
Poskytovatel ani Provozovatel neodpovida za obsah
pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav tfetich osob zplsobena zpfistupnénim
téchto obsahl. Provozovatel poskytuje Vysilani
nepretrzité v souladu se zdkonnymi ustanovenimi, coz
mu Poskytovatel vramci své sité el. komunikaci
umozni, s vyjimkou doby nezbytné pro adrzbu
technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou
vypadkd, které jsou na strané Provozovatel(,
poskytovatell obsahu, nebo jinych provozovatell
rozhlasového a televizniho vysilani.

DalSi ujednani tykajici se Vysilani jsou obsazena v cl.
25.2 VOP. Nevyplyva-li z tohoto ¢lanku vyslovné néco
jiného, pak plati, ze Provozovatelem jsou mysleni
vSichni Provozovatelé.

Clanek 7 Tarif a zména tarifu

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

UZivatel je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné
nabizenych Tarifd nebo Akénich nabidek (¢l. 10.5
VOP), které jsou platné pro dané obdobi, je-li dana
Sluzba v Misté pfipojeni Uzivatele dostupna.

Vybér a sestaveni Tarifu v€etné dalSich doplfikovych
sluzeb se provadi v ramci Ceniku.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni

typu  poskytovanych  Sluzeb  (zménu  Tarifu).
Poskytovatel neni  povinen  UZivateli vyhovét
s pozadavkem na zménu Tarifu v pfipadé, ze

pozadovana zména nebo doplnéni typu Sluzeb bude
pro Poskytovatele technicky narocna c¢i finanéné
nakladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o
zménu Poskytovateli doruCena, nebo v pozdéjSim
terminu dle pozadavk( UZivatele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych
Sluzeb (zmény Tarifu) ma Poskytovatel narok na
poplatek za zménu Tarifu dle platného a u€inného
Ceniku (je-li stanoven) stim, zZe pokud je Smlouva
uzaviena na dobu urcitou a Uzivatel si takto zméni typ
poskytovanych Sluzeb na Sluzby (zvoli Tarif) s nizsi
Cenou, nez maji jeho soucasné Sluzby (soucasny
Tarif), je UZivatel v takovémto pfipadé povinen uhradit
Poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu Ceny obou
TarifC zbyvajici do konce doby platnosti a Géinnosti
Smlouvy. V pochybnostech se ma za to, ze je Uzivatel
povinen uhradit minimalné Poplatek za ukonceni a
zménény Tarif se vtakovém pfipadé povaZuje za
novou Smlouvu sjednanou na dobu trvani, na jakou
byl sjednan pfedchozi Tarif.

Poskytovatel je opravnén ménit i rusit jednotlivé Tarify
stejnym zplsobem jako tyto VOP. Zalozi-li takova
zména pravo Uzivatele na ukon€eni Smlouvy podle ¢l.
9.8 VOP, miZe Uzivatel misto toho pozadat o zménu
Tarifu dle své volby.

Clanek 8 Uzavfeni, platnost a G&innost Smlouvy

8.1

Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira
Poskytovatel s UZivatelem pisemné, pfipadné také v
elektronické formé nebo prostfednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém je
Uzivatel informovan o jeho nahravani, pfip. jinou
formou, kterou stanovi VOP nebo Smiouva, pokud
Poskytovatel takovou formu uzavifeni Smlouvy



8.2

8.3

8.4

8.5

umoznuje. VSechny tyto formy jsou povazovany za
platné. Umozni-li Poskytovatel elektronické uzavieni
dodatkdl ke Smlouvé, pak pouze po prihlaseni do
zabezpeCené zakaznické casti Webu, a to pomoci
Udaji zaslanych Poskytovatelem Uzivateli po uzavieni
prvni Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uzavieni
dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné podobé bude
ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo
zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru. Timto je ovéfena totoznost Uzivatele.
Vysloveni  souhlasu  Uzivatele se zaznamem
telefonického hovoru Uzivatel také souhlasi s jeho
pouzitim jako dikazu v soudnim nebo spravnim fizeni.
Jakykoli dodatek ke Smlouvé Ize uzavfit v jakékoli
formé stanovené timto ¢lankem VOP bez ohledu na to,
v jaké formé byla uzaviena Smlouva samotna, s ¢imz
Uzivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Smlouva/dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami bez ohledu
na sjednany den zprovoznéni  Sluzby. U
Smlouvy/dodatku uzavirané/ho prostrednictvim
telefonického hovoru nebo elektronicky nabyva
Gcinnosti  jejim odsouhlasenim obéma smluvnimi
stranami (resp. uzavienim) nebo ve sjednané dobé po
uzavreni.

Prfestoze Smlouva mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
byla uzaviena pisemné, pfipadné v jiné formé
v souladu s témito VOP, mohou byt dal$i Smlouvy a
dodatky a zmény cen &i druhy dopliikovych sluzeb, Ci
dal8i Sluzby uzavirdny rovnéz ve formé nahravaného
telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmeény

programové nabidky Vysilani, navySeni rychlosti
PFipojeni k Internetu, prodlouzeni Smlouvy,
objednavky doplikovych sluzeb apod.) nebo

prostfednictvim zabezpe€ené zakaznické casti Webu,
pokud to Poskytovatel umozfiuje. V takovém pfipadé
je Poskytovatel opravnén za Uc€elem identifikace
UzZivatele pozadovat sdéleni jeho identifikaénich Gdajd,
pfipadné hesla pro komunikaci, bylo-li poskytnuto;
Smlouva (Ci jakakoli zména, dodatek, apod.) je GCinna
okamzikem jejiho telefonického uzavfeni, resp.
akceptace zmeén ze strany Uzivatele (neni-li sjednano
jinak).

Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo
umoznéno uzavieni Smlouvy i na dobu nejdéle 12
mésict nebo dobu neurgitou; v pfipadé, Ze Smlouva
byla uzaviena na dobu presahujici 12 mésicd, ¢ini se
tak na vyslovnou zadost UZivatele.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Soucéast
Smlouvy déle tvorfi Cenik, Reklamacni fad a pripadny
obsah akénich nabidek. Obsah akénich nabidek ma
prednost pfed ustanovenimi téchto VOP. Poskytovatel
poskytuje Sluzby pouze na zakladé Smlouvy a VOP,
zaslani jinych obchodnich podminek UZivatelem (ust.
§ 1751 odst. 2 NOZ) je povazovano za novy navrh na
uzavieni smlouvy a nepfijeti plvodniho navrhu. Pfijeti
nového navrhu musi byt ze strany Poskytovatele
vyslovné pisemné potvrzeno.

Clanek 9 Ukoné&eni Smlouvy

9.1
9.2

Smlouvu Ize ukonc€it pisemnou dohodou stran.

Pokud je Smlouva uzavfena na dobu neurcitou, Ize ji
ukon€it pisemnou vypovédi (tj. v listinné podobé
s vlastnoru¢nim podpisem opravnéné osoby nebo
elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem
opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované
druhé smluvni strané bez udani ddvodu. Konkrétni
délka vypovédni doby je vzdy uvedena ve Smlouvé
stim, ze je-li uvedena doba delSi nez 30 dni, Cini
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

vypovédni doba 30 dni. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu i na dobu
neurcitou se soucasnym sjednanim minimalni doby
plnéni. V takovém pfipadé jsou strany povinny pinit dle
Smlouvy nejméné po stanovenou minimalni dobu,
kterd v8ak nesmi byt delSi nez 24 mésicl, pficemz
plati, Ze neni-li ve Smlouvé uvedeno néco jiného, pak
minimalni doba pInéni €ini 3 mésice. Ukonceni trvani
Smlouvy v dobé& do skonCeni stanovené minimalni
doby se fidi ustanovenimi pro ukon€eni Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou. Smlouva ohledné Sluzby
Telefon je vzdy uzaviena na dobu neurcitou, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak, s tim, Ze neni-li ve Smlouvée
minimélni doba plnéni uvedena, pak plati, Zze €ini 3
meésice

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu
urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby se tato Smlouva
prodluzuje na dobu neurCitou za podminek
stanovenych VOP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouzi na dobu neurcitou, nebude-li kteroukoli
smluvni stranou pisemné oznameno druhé smluvni
strané, Zze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni,
a to nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim doby trvani
Smlouvy (ozndmeni je G€inné dnem doru€eni druhé
smluvni strané). Pro ukonceni Smlouvy, kterd byla
podle tohoto ¢lanku prodlouzZena na dobu neurc€itou,
se pouzije ¢l. 9.2 VOP obdobné.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu
urcitou s tim, Ze se tato dale prodluzuje za podminek
stanovenych VOP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouzi. V pfipadé prodlouzeni na dobu ur€itou se
Smlouva prodluZzuje o stejnou dobu, na kterou byla
sjednana, maximalné vSak o dalSich 24 mésicl.
K prodlouzeni nedojde, bude-li kteroukoli smluvni
stranou pisemné oznameno druhé smluvni stranég, ze
nema zajem o jeji automatické prodlouzeni, a to
nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim doby trvani Smlouvy
(oznameni je ucinné dnem doruceni druhé smluvni
strang). Takto prodlouzend Smlouva se miZe za
stejnych podminek prodlouZit i opakované.
Poskytovatel bude Uzivatele, ktery je spotfebitelem,
informovat zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdfive 3 meésice a nejpozdégji 1
meésic pred uplynutim Gc€innosti Smlouvy sjednané na
dobu urgitou, o blizicim se ukonCeni Smlouvy a o
moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Uzivatel
neudéli svlj prokazatelny souhlas s prodlouzenim
Smlouvy na dobu urcitou, pfechazi Smlouva ve
smlouvu na dobu neur€itou. Bude-li ujednani o
automatickém prodlouzeni podle ¢l. 9.4 nebo 9.5
Z jakéhokoli dlivodu shledano neplatnym, pak plati,
neni-li sjednano jinak, Ze Smlouva byla uzaviena
podle €l. 9.3, pfiemZ sjednanou dobou ur€itou se
rozumi sjednana minimalni doba pInéni. Bude-li toto
ustanoveni z jakéhokoli divodu shledano neplatnym,
pak v pfipadé UzZivatele, ktery je spotfebitelem, plati,
Ze kprodlouzeni podle ¢l. 9.5 a 9.6 dojde pouze
v pfipadé Zadosti Uzivatele, kterd mdze byt uéinéna
kdykoli v préib&hu trvani Smiouvy.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je
Uzivatel opravnén vypovédeét i Smlouvu uzavienou na
dobu urcitou bez uvedeni dlvodu, a to ve vypovédni
Ihdté stanovené podle ¢l. 9.2 pro Smlouvu uzavienou
na dobu neurcitou s tim, Ze v tomto pfipadé je povinen
uhradit Poskytovateli jednu pétinu souctu mésicnich
pausald (Ceny za sluzby rozpoétené na jednotlivé
meésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, resp. jednu
pétinu souctu minimalniho sjednaného mésicniho



9.8

9.9

9.10

9.10.1

9.10.2

9.10.3

9.10.4

9.10.5

9.11

9.111

9.11.2

9.11.3

9.11.4

9.11.5

plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy (pokud bylo minimalni meésicéni plnéni
sjednano), a vySi UGhrady nakladl spojenych s
telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo
UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a u
smluv uzavienych po 1.9.2017 je do této hodnoty jsou
zahrnuty i naklady sjeho zprovoznénim (déle jen
JPlatba za predCasné ukon€eni“, na dokumentech
Poskytovatele mdze byt pouZito téz ,Hodnota
zavazku®).

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je UZivatel
opravnén bez sankce pisemné vypovédét Smlouvu,
dochazi-li ke zméné VOP nebo Ceniku (smluvnich
podminek) v nélezitostech uvedenych v § 63 odstavci
1 pism. ¢) az p) ar) ZEK, a to ke dni G€innosti takové
zmény, pokud ji neakceptoval. Je-li zména ve
smluvnich podminkach vyvolana zménou pravnich
predpisti nebo na zakladé rozhodnuti CTU nebo jiného
organu, nelze Smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét.
Podle tohoto ¢lanku neni opravnén vypovédét
Smlouvu Uzivatel, jemuz byly pfed uzavienim
Smlouvy konkrétni zmény oznameny.

UZivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a
to dnem doruceni odstoupeni Poskytovateli, z ddvodu
zavazného poruSeni Smlouvy  Poskytovatelem
definovaného v ¢l. 9.14 VOP. Pokud by podminky
uvedené v¢l. 9.14 VOP byly splnény pouze pro
nékterou ze Sluzeb, Ize odstoupit od poskytovani této
jedné Sluzby.
Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych s Uzivatelem
z nasledujicich dlivod(l (Poskytovatel je soucasné s
odeslanim odstoupeni opravnén vyuzit Suspendace, a
to i bez pfedchoziho upozornéni):

Uzivatel nezaplati tfi po sobé jdouci vyuctovani ve

Ihdté splatnosti,

Uzivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého

penézitého zavazku déle nez 45 dnd,

Uzivatel zavaznym zplisobem porusi Smlouvu nebo
VOP,

Uzivatel vstoupi do likvidace, na UzZivatele byl podan
insolven¢éni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku
UZivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce
prodejem podniku Uzivatele, byla uvalena nucena
sprava,

technické ddvody znemozni poskytovani Sluzeb po
dobu del$i nez tficet dnd, nedojde-li k jiné dohodé
stran.

Poskytovatel je rovnéz opravnén bez odeslani
odstoupeni nebo vypovédi UZivateli pfistoupit
k Suspendaci s pfredchozim upozornénim v
nasledujicich pfipadech:
na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla
uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti o
upadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim
navrhu, ukonceni nucené spravy,

Uzivatel zavaznym zplsobem porusil Smlouvu nebo
VOP,

Uzivateli se opakované nepodafilo dorucit dopisy,
vyUctovani, fakturu, upominky a jiné pisemnosti,
které Poskytovatel zaslal Uzivateli, nebo Uzivatel
jejich pfevzeti odmitl; to vSak neplati v pfipadé, kdy
se Poskytovatel o nedoru€eni dozvédél na zékladé
oznameni Uzivatele dle ¢l. 12.11 VOP,

UZivatel poskytl Poskytovateli
identifikaCni Udaje;

Uzivatel je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penézitého zavazku déle nez 4 kalendarni dny,

nepravdivé
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9.12

9.12.1
9.12.2

9.12.3

9.12.4

9.13

9.14

9.14.1

9.14.2

9.15

pficemz o takovéto Suspendaci bude Uzivatel
informovan pisemné nebo elektronickou poStou nebo
prostfednictvim SMS. Informaci o Suspendaci Ize
UZivateli sdélit pfipadné i jinym vhodnym prokazatelnym
zplsobem. Ke zruseni Suspendace miZze dojit pouze a
jen po zaplaceni vSech pohledavek Poskytovatele za
UzZivatelem, to v3ak nejpozdéji do doby, nez dojde k
ukonceni Smlouvy. V pfipadé zruSeni Suspendace je
Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu reaktivaéniho
poplatku dle platného a G€inného Ceniku, Uhrada
predstavuje administrativni naklady Poskytovatele
spojené s reaktivaci. Uzivatel nemé narok na jakoukoliv
nahradu za Suspendaci.

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele se
povazuje:
naplnéni podminek ¢l. 9.11.3 VOP;

poruseni ¢l. 12.5, 12.6, 12.7, 12.8, 12.13, 12.14,
12.16, 12.17, 6.10 VOP;

nezajisténi souhlasu pro zfizeni Mista pfipojeni dle
¢l. 12.15 VOP;

véci pfedané Poskytovatelem UZivateli dle VOP
Clanek 14 nejsou Uzivatelem uzivany fadné a
v souladu s jejich ur€enim témito VOP.

Za zavazné poruSeni smlouvy je Uzivatel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za Sluzby za
jeden meésic, v pripadé trvajiciho porusSeni za tolik
mésicl, kolik toto poruseni trva, pokud VOP nestanovi
vySi jinou; timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
né&hradu Skody v pIné vysi.

Za zévazné porusSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
se povaZuje:

nedostupnost vSech Sluzeb vice nez nepretrzité 7 po
sobé jdoucich dni od okamziku, kdy Uzivatel
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zplsobem popsanym v &l. 20.1 VOP, pokud toto neni
zapri¢inéno vyS8§i moci nebo Suspendaci i
pferusenim nebo ddrzbou ¢i opravou @ sité
Poskytovatele v souladu s VOP,

nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 7
dni za obdobi 90 po sobé jdoucich dni s tim, Ze
délka této dil¢i nedostupnosti se pocita vzdy od
okamziku, kdy  UZivatel Poskytovatele o
nedostupnosti ~ Sluzby  informoval  zplisobem
popsanym v ¢l. 20.1 VOP do jejiho odstranéni,
nicméné do délky této diléi nedostupnosti se
nezapoditava nedostupnost Sluzeb zplsobena vy3si
moci nebo Suspendaci Ci pferuSenim nebo Gdrzbou
¢i opravou sité Poskytovatele v souladu s VOP,

stim, Ze Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzeb
v rozsahu, ktery neni zavaznym poruSenim Smlouvy
podle tohoto ustanoveni VOP (tedy garantuje minimalni
zaru€enou Uroven kvality Sluzeb), s vyjimkami
stanovenymi témito VOP. Nedostupnosti Sluzeb podle
tohoto €lanku neni omezen& nebo €asteCna dostupnost
nebo Gplnd nedostupnost  Sluzeb, zplsobena
vzajemnym ovliviiovanim jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 3.4
VOP.

S acinnosti ke dni ukon€eni Smlouvy, resp. jednotlivé
Sluzby s pfidélenym telefonnim cislem v pfipadé
zajiSténi preneseni telefonniho Cisla Uzivatele od
Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez takového
telefonniho Cisla poskytovany v siti Poskytovatele,
ukonCeny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno od
prejimajiciho operéatora (poskytovatele sluzeb) verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o
aktivaci pfeneseni pfisluSného telefonniho ¢€isla u
takového operatora. Je-li takovéto oznameni doruceno



Poskytovateli pfed Gcinnosti ukonceni Smlouvy, resp.
takovéto Sluzby, je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli Platbu za pfedcasné ukonceni u Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou nebo v pfipadé Smlouvy
uzaviené na dobu neurCitou platbu za obdobi
odpovidajici vypovédi dobé, v pochybnostech se ma za
to, Ze je povinen uhradit Platbu za pfed€asné ukonceni.

Clanek 10 Cena za Sluzby

10.1

Cenou za Sluzby se rozumi zejména:

10.1.1 cena za zfizeni sluzby (Aktivacni poplatek), pficemz

u nékterych Sluzeb ¢i Tarifd se zfizovaci poplatek
neuplatni;

10.1.2 pravidelné platby za uzivani Sluzby, které mohou mit

i formu pausSalnich plateb;

10.1.3 ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb,

10.2

10.3

104

10.5

10.6

napf. platby za zménu IP adresy, platby za servisni

sluzby apod.
Ceny a Kkonkrétni Tarify, vCetné pfipadnych
souvisejicich a dopliikovych sluzeb jsou uvedeny v
Ceniku, pfipadné na Webu pro konkrétni Sluzbu, popfr.
pfimo ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy. Pokud
dale VOP zminuji Cenu do konce doby platnosti a
ucinnosti  Smlouvy, jedna se o0 soucet vSech
pausalnich poplatkd stanovenych Smlouvou (popf.
Cenikem) za Sluzby, které ma Uzivatel zaplatit do
konce doby platnosti a u€innosti Smlouvy, pfipadné
dalSi platby a poplatky, které ma Uzivatel na zakladé
Smlouvy uhradit pfed skon€enim jeji platnosti a
Gcinnosti.
V Ceniku nebo ve Smlouvé mizZe byt uvedeno i vice
Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro rlzné Ceny plati r(izné
podminky sjednané ve Smlouvé nebo uvedené
v Ceniku. Zejména se mlize jednat o Ceny standardni
a vérnostni.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato
uplatiiuje, je mozné sjednat i individualné, na zékladé
primého svoleni odpovédného pracovnika
Poskytovatele. Tato individualni dohoda o cené za
poskytované Sluzby pak musi byt vyznaCena ve
Smlouvé. Uzivatel svym podpisem na Smlouvé
vyslovné potvrzuje, Zze se zménou parametrd nebo i
ceny oproti Udajim uvedenym v Ceniku Poskytovatele
souhlasi.

Poskytovatel je opravnén nabizet po omezenou dobu
Sluzby za vyhodnéjSi cenu nebo za vyhodnégjSich
podminek (dale jen ,AkEni nabidka®“). Poskytovatel si
vyhrazuje pravo jakoukoli Akéni nabidku kdykoli bez
nahrady ukoncit nebo zménit jeji podminky. ZruSeni
nebo zména podminek Akcni nabidky je platna
okamzikem zvefejnéni této informace zejména na
Webu a nema vliv na platnost a uc¢innost Smiluv, které
byly na jejim zakladé jiz uzavreny.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve Ih(té
stanovené ve Smlouvé. Aktivacni poplatek a jiné
poplatky souvisejici se zfizenim Sluzby (déle jen
JAktivacni poplatek”) jsou splatné soucasné s prvni
Uhradou za Sluzbu, nestanovi-li Smlouva nebo tyto
VOP jinak. Aktivacni poplatek zahrnuje cinnosti
Poskytovatele nezbytné ke zprovoznéni dané Sluzby a
dalsi Cinnosti a prace stanovené v Ceniku. VétsSi
rozsah prace, zasadné spojeny s nestandardnimi
pozadavky UzZivatele, neni v Aktivacnim poplatku
zahrnut a UZivatel je povinen uhradit za néj cenu
v souladu s Cenikem. Soucésti Aktivacniho poplatku
neni kupni cena zafizeni, které Uzivatel nabyva do
svého vlastnictvi. V pfipadé prodleni s uhrazenim
Aktivacniho poplatku je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné

Castky za kazdy zapocaty den prodleni, tim neni
dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody
pfesahujici zaplacenou smiuvni pokutu. Nedojde-li k
zaplaceni Aktivacniho poplatku ve |h(té splatnosti, m&
také Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit; tim
neni doteno pravo Poskytovatele na zaplaceni
aktivacniho poplatku, smluvni pokuty a na nahradu
Skody v pIné vysi. Do okamziku zaplaceni Aktivacniho
poplatku mohou byt Sluzby poskytovany v omezeném
rozsahu, zejména u Pfipojeni k Internetu se snizenou
rychlosti.

Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve
Smlouvé, ma prednost cenové ujednani ve Smlouvé
pfed Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé
nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené
Ceny, pro ostatni se pouzije platny a u€inny Cenik.

10.7  Neni-li stanoveno jinak, jsou vSechny Ceny uvedeny
bez DPH, pficemz zavazné jsou Ceny bez DPH.
K Cenam bez DPH bude Poskytovatelem pfipocteno
DPH v zakonné vysi. Zména DPH neni povaZzovana za
zménu Ceny. O zménach Ceniku, vCetné podminek,
za nichz se ceny uplatiuji, informuje Poskytovatel
bezplatné vSechny UzZivatele, kterych se tato zména
tyk4, a to zplisobem dle ¢l. 13.17 VOP.

Clanek 11 Platebni podminky

A) Obecné

11.1  UzZivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek,
které jsou stanoveny ve Smlouvé a VOP.

11.2 Ceny za Sluzby se za€inaji UGCtovat od okamziku
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni
pfitom rozhodné, zdali a zjakého ddvodu UZivatel
SluZbu uZiva ¢&i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a
cena Sluzby. Jestlize byla Sluzba zprovoznéna pouze
po €ast zuctovaciho obdobi, bude Uzivateli G¢tovana
pomérnd ¢ast pravidelnych plateb.

113 Cenu za Sluzby UzZivatel hradi bezhotovostnim
pfevodem na UCet Poskytovatele a pod variabilnim
symbolem uvedenym na faktufe — dariovém dokladu,
(fakturou — dafovym dokladem se pro tcel téchto VOP
rozumi také vylctovani za Sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK) (neni-li variabilni symbol
uveden, povazuje se za néj Cislo faktury bez pismen),
pfipadné v hotovosti v provozovné Poskytovatele.

11.4 Cena za sluzby je splatna vzdy do sedmého dne:

11.4.1 v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, ze Cena je splatnd mésicné;
faktura — dariovy doklad miZe stanovit IhGtu delsi);

11.4.2 jiného obdobi, které stanovi Smlouva, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak.

115 V pfipadé, Ze Uzivatel pfes vyzvu Poskytovatele
neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména
pak chyby v pfidéleném variabilnim symbolu Ci
v hrazené cCastce, je Poskytovatel opravnén uplatnit
vi¢i Uzivateli nahradu $kody, kterd mu vznikne
v souvislosti se zvySenim nakladl vzniklych pfi
zpracovani takovych plateb.

11.6  Neni-li vtéchto VOP stanoveno nebo ve Smlouvé
dohodnuto jinak, plati, Ze splatnost faktury je 7 dni ode
dne jejiho vystaveni Poskytovatelem. Platbha se
povazuje za uskutecnénou dnem pfipsani pfisluSné
Castky na ucet Poskytovatele.

11.7 Faktury — danové doklady jsou Uzivateli zasilany
elektronickou poStou na jeho e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, sc¢imz Uzivatel vyslovné
souhlasi. Uzivatel mlze Poskytovatele pozadat o
zaslani faktury — dafového dokladu béznou nebo
doporucenou posStou na jeho adresu uvedenou ve
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11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Smlouvé, za coz je Poskytovatel opravnén uctovat
poplatek uvedeny v Ceniku. Pokud to Poskytovatel
umozni, mGze si Uzivatel fakturu — dafiovy doklad
prohlédnout v klientské z6né na Webu. Na faktufe —
danfiovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které
jsou Sluzby uctovany. Informace o vysi fakturované
Castky je Uzivateli k dispozici na zékaznické lince
Poskytovatele. Faktury jsou vystavovany vzdy
k prvnimu pracovnimu dni v mésici, faktura za
Aktivacni poplatek a prvni platbu Ceny je vystavena
vzdy do jednoho tydne od zprovoznéni Sluzby.

Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici casti
Ceny za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi
pred uplynutim doby platnosti a Gcinnosti Smlouvy
uzaviené na dobu urCitou (resp. pfed uplynutim
minimalni doby trvani), a zaroven pokud k vypovédi
nedoslo z divodu zavazného poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Stejny dlsledek ma i
vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
v pfipadé uvedeném v €l. 9.10 VOP.

Poskytovatel ma narok na thradu Ceny za Sluzby ze
strany Uzivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nemize
poskytovat z ddivodu, ktery zavinil UzZivatel nebo osoba
blizka Uzivateli nebo tfeti osoba zviny nebo za
spolutcasti Uzivatele nebo prekdzky na strané
UzZivatele. Za prekdzku na strané Uzivatele se
povazuje také poruSeni ¢l. 12.15 VOP .

Vypovézenim Smlouvy ze strany UzZivatele pred
uplynutim doby platnosti Smlouvy nejsou dotceny
naroky Poskytovatele na thradu zbyvajici Ceny do
konce doby platnosti a G€innosti Smlouvy.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Uzivatele
zaplatit fadné a vC€as Cenu za Sluzby je Uzivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné Céastky za kazdy zapocaty den prodleni.
Timto ustanovenim neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu Skody presahujici zaplacenou smluvni
pokutu.

Uzivatel ma v souladu s OOP/3/07.2005-4 pravo na
vyuctovani v souladu s ZEK. Vyuctovani zejména
obsahuje datum splatnosti Ceny a informaci o zplsobu
uplatnéni reklamace na vyuctovani Ceny.

Uzivatel nesmi zadné své pohledavky za
Poskytovatelem zapocitat, dat do zastavy (vCetné
zajiStovaciho prevodu) ani postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem
(takovéto pravni jednéni je neplatné).

B) Telefon

11.14

11.15

V pfipadé, Ze ve Smlouvé, popf. v Ceniku, je sjednana
za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
minimalni ¢astka za mési€ni provoz sluzby, je tato
splatnd stejné jako ostatni Ceny (pausélni poplatky)
dle €. 11.4 VOP. Poskytovatel ma narok minimalné na
tuto ¢astku, a to bez ohledu na mnozstvi odebranych
telefonnich sluzeb.

Telefonni sluzby, jejichz rozsah pfesahne minimalni
Castku za mésicni (Ctvrtletni) provoz Sluzby, budou
zUuctovany na zakladé faktury — danového dokladu
k 15. dni (neni-li ve faktufe - dafovém dokladu
stanovena |hita del8f) v mésici nasledujicim po
meésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, Ze cena je splatha mésicné na
zékladé faktury — dafového dokladu); Uzivatel mé
pravo Zadat od Poskytovatele podrobné vyuétovani.
Zadost o podrobné vylgtovani musi byt UZivatelem
podana Poskytovateli pisemné. Cena podrobného
vylUctovani se Fidi platnym Cenikem. Podrobné
vylctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé
zuctovaci obdobi.
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11.16 Uzivatel je povinen uhradit vyictované Castky i tehdy,

jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi subjekty nez
Uzivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi subjekty je UZzivatel povinen uhradit vyuctované
Castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
UZivatele o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji do 24 hodin od
doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

C) Pfipojny bod
11.17 Cena za zfizeni Pfipojného bodu je splatna v hotovosti

technikovi Poskytovatele v den provedeni montaze.
Bude-li Poskytovatel pro tyto pfipady vystavovat
fakturu, pak ji vystavi tak, aby ji UZivatel mél v den
splatnosti jiz k dispozici.

Clanek 12 Prava a povinnosti Uzivatele

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

Uzivatel je opravnén pfistupovat ksiti Internet
prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo
softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto VOP.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Tarifu za
podminek stanovenych v téchto VOP.

UZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a
zadostmi na Poskytovatele a uplatfiovat reklamace proti
rozsahu, kvalité Sluzby a G¢tované Cené. Podminky pro
uplatnéni reklamace jsou blize upraveny v téchto VOP a
v Reklamagnim fadu.

Uzivatel se zavazuje fadné a vcas platit Ceny za
sjednané Sluzby.

UZivatel nesmi pfi vyuZivani Sluzeb jakymkoliv
zplsobem zasahovat do vypodetniho systému a siti
Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych
piikazd, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni
systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: meénit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni
vyuzivajiciho Sluzby, pridélené IP adresy, spoustét
vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, popfipadé
dalSi zafizeni a programové vybaveni ovliviujici
funkcionalitu nebo bezpecnost sité Poskytovatele, popf.
jakymkoli zplsobem porusujicim prava tfetich osob,
Poskytovatele nebo jeZz nejsou v souladu s pravem
Ceské republiky nebo Evropskych spolegenstvi, apod.

Uzivatel zejména nesmi nadmérnym provozem
(uzivanim) zatézovat sit Poskytovatele, pficemz
nadmérnym provozem (uzivanim) se rozumi mj.

zejména realizace vice nez 300 TCP/IP spojeni do
Internetu (najednou) nebo odesilani/pfijimani neobvykle
vysokého mnozZstvi paketd.

Uzivatel nesmi meénit nastaveni zafizeni, které je ve
vlastnictvi Poskytovatele, pokud mu ktomuto nedal
Poskytovatel souhlas.

UZivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby
tfetim osobam.

Uzivatel nesmi poskytovat tfetim osobam
Poskytovatelem pfidélend pfistupova jména a hesla pro
pfipojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem, pfistupové u(daje do
klientské zény na Webu a podobné Udaje. UZivatel je
povinen ucinit vSechna rozumna opatfeni k jejich
utajeni. Uzivatel vplném rozsahu odpovida za
neopravnéné uziti téchto pfistupovych Udajl a za Skodu
takto zplsobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava
uziti téchto hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto
skuteCnost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel
v pfiméfené |h(té poskytne UZivateli nové piistupové



12.9

Udaje, za coz je Poskytovatel opravnén Uzivateli uctovat
poplatek dle platného a G€inného Ceniku.

UZivatel se zavazuje predkladat na zakladé Zadosti
Poskytovatele takové informace, které umozni
spolehlivé ohodnotit jeho ddvéryhodnost a schopnost
plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf. ob&ansky
prikaz, pas, vypis z obchodniho rejstfiku, bankovni
spojeni).  Uzivatel  zaroven  vyslovné  souhlasi
s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

12.10 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli vzdy Uplné

a pravdivé identifikaCni Udaje nejméné v rozsahu
pozadovaném ZEK a neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele o vSech zménach identifikaénich udajl
Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a
pfijmeni, firmy &i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho
spojeni, identifikacniho ¢Cisla, e-mailové adresy,
telefonniho &isla), a to nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnd
ode dne, kdy takova zména nastala. V pfipadé poruseni
této povinnosti je Poskytovatel opravnén ctovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruSeni této smluvni povinnosti, a to i opakované.
Narok na nadhradu Skody neni timto dotcen.

12.11 V pfipadé, Ze Uzivateli nebylo doru€eno vyuctovani Ci

faktura — danovy doklad do 40 dnl od doby, kdy mu tato
meéla byt doruCena v souladu se Smlouvou nebo
platnymi  pravnimi pfedpisy, ti. od pfisluSného
zUCtovaciho obdobi, ozndmi toto bez zbyte€ného
prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skute¢nost Uzivatel
Poskytovateli nenahlasi do 20 dnl od uplynuti vy3e
uvedené 40 denni IhGty, povazuje se predmétné
vyuctovani Ci faktura — darnovy doklad za doru€enou.
Opétovné zaslani vyuctovani nebo dafové dokladu
mUze byt zpoplatnéno dle platného a u¢inného Ceniku.

12.12 Uzivatel je povinen prlibézné sledovat novelizace VOP

a Ceniku sluzeb a seznamit se bez zbytecného odkladu
se zménami téchto VOP a Ceniku poté, co mu budou
zmény oznameny.

12.13 Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb platné

a Gginné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského
spoleCenstvi, zejména autorsky zakon. Uzivatel v piném
rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani dat a
informaci obsaZenych v jednotlivych zdrojich SluZeb
nebo v Sifeni dat a informaci prostfednictvim SluZeb.
Veskeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v plném
rozsahu.

12.14 UZivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardware

12.15 Jestlize  je

(zafizeni) ¢i software (programové vybaveni), které
narusSuji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem
chranéna prava tretich osob. Uzivatel nesmi vyuZzivat
Sluzeb k obtézovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické poSty (spam) nebo
jinych dat. Zejména je zakdzano vyuzivani Internetu
jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového
systému bez opravnéni, &i vyvijeni zfejmych aktivit
vedoucich ke snaze do t&chto systémd vniknout, a to za
jakymkoliv (¢€elem. Uzivatel se nesmi pouzivanim
Internetu dopousStét protipravniho jednani, zejména
trestné cinnosti nebo zasahu do jakychkoli prav tretich
osob (napf. autorskych prav). VeSkeré Skody, které by
takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
UZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

pro fadné  poskytovani  Sluzeb
Poskytovatelem nezbytné umistit Misto pfipojeni a/nebo
pfipojny bod u Uzivatele v ¢i na nemovitosti, pficemz
takové umisténi vyZzaduje souhlas dalSi osoby nebo
osob  (zejména  daldich  spoluvlastniki  nebo
pronajimatele), je Uzivatel povinen tento souhlas zajistit,
za coz odpovida.
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12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

V pfipadé vyuzivani geografickych Ccisel je Uzivatel
povinen vyuzivat takova Cisla pouze na ur€eném Gzemi,
ve kterém mu bylo Cislo pfidéleno.

Uzivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby,
servisniho zasahu Poskytovatele souvisejiciho se
Sluzbami, zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné nebo
planované drzby zafizeni Poskytovatele potfebnych
k poskytovani Sluzeb nebo Mista pfipojeni nebo
Pfipojného bodu zajistit nebo umoznit pfistup do
nemovitosti(i), kde je/méa byt Sluzba poskytovana a ma
byt proveden Servisni zasah, a to do 8 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pfipadé Uplného vypadku Sluzby nebo
do 24 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé
jakéhokoli jiného Servisniho zasahu.

UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou
sou€innost, zejména pfi méfeni signalu a zprovoznéni
DoCasné poskytnutych véci, pfipadné jinych zafizeni
Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl fadné pinit
své povinnosti dle Smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim sité Internet nemusi byt bezpecna a
pfenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.
Uzivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani Sluzeb nebo
jinych sluzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité
aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby
ziskat pfistup k pocitaci UZivatele. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody
vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému
pfistupu tfetich osob k pocitaci Uzivatele nebo k
jakékoliv ztraté dat Uzivatele umisténych na jeho
pocitaCi ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci
Uzivatelem. Uzivatel je vylucné odpovédny za
provedeni zalohovani dat na svém pocitai a
Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to,
zda UZivatel takové zalohovani provedl i nikoliv.

Uzivatel je povinen si zabezpecit, neni-li dohodnuto
jinak, hardwarové a softwarové prostfedky (v€etné
jejich instalace) dle pokynd Poskytovatele, potiebné
k poskytovani Sluzeb.

Clanek 13 Prava a povinnosti Poskytovatele

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby
v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek
stanovenym Smilouvou a VOP.

Poskytovatel se zavazuje udrZzovat svou sit' v fadném
technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak,
aby z&vady na zafizeni sité¢ Poskytovatele byly
odstranény v nejkratSi mozné dobé od okamziku jejich
zjisténi, resp. nahlaSeni. V pfipadé, Ze se jedna o
zdvadu na systtmu  smluvniho  dodavatele
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené Gsili a
soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel preda Uzivateli €i jeho opravnénému
zastupci pfistupova jména a hesla pro pfipojeni
Uzivatele  klInternetu v souladu s podminkami
Smlouvy, jsou-li tato pro vyuziti Sluzeb ze strany
Poskytovatele pozadovana.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou
z dlvodl Udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK a
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
ddvodd. V pfipadé, Ze je takto Sluzba prerusena,
pouZije se ¢l. 20.5 VOP pfiméFené.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez
uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zmeénit prfistupové kody
(pfihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého



13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

technického dlivodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za
predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné kfadnému
poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pfistupové kody
(pfihlaSovaci jména a hesla) Poskytovatel Uzivateli
oznami bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené
Uzivateli, pokud to vyZaduje smérovani sité.

Poskytovatel je opravnén se souhlasem UzZivatele
nainstalovat Uzivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Z provoznich dlvodd mlze Poskytovatel zménit
technické feSeni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud
je to nutné k radnému pInéni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vrozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy informovat UZivatele o veSkerych
omezenich, preruSenich, zmeénach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, jsou-li mu
znamy, a to, je-li to mozné, v dostate¢ném predstihu,
jinak bez zbytecného odkladu. Poskytovatel spini tuto
povinnost umisténim informace na Webu.

Poskytovatel mizZe informovat po dobu trvani Smlouvy
Uzivatele o svych novych Sluzbéach.

Poskytovatel je opravnén zménit Gcastnické Ccislo
stanice z naléhavych technickych dlivodd i bez
souhlasu Uzivatele, pokud je to nutné k fadnému
poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Uzivatel pfedem v dostateCném predstihu upozornén.
Technickym dlvodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu v souladu se ZEK, nebo pokud tak
vyplyva z jinych pravnich predpist.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- KC za kazdé jednotlivé poruSeni
¢l. 12.5, 12.6, 12.8, 12.13, 12.14, 12.16, 12.17 a/nebo
6.10 VOP. Narok na nahradu Skody v plné vySi neni
timto dotCen.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 500,- K& za prvni den a 50,- K¢ za
kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které UzZivatel
poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 12.7 VOP,
nebo smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K& za prvni den a
50,- K¢ za kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které
Uzivatel poskytuje Uplatné Sluzby v rozporu s €l. 12.7
VOP. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen
Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruSeni &l. 12.7
VOP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni cl.
12.7 VOP. Nérok na nahradu Skody v pIné vysi neni
timto dotCen.

V pfipadé prodleni UZzivatele s plnénim jakékoli
povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo
VOP je Poskytovatel Uzivateli opravnén vyudctovat
poplatek ve vySi stanoveny v Ceniku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto
VOP, Provozni podminky sluzeb elektronickych
komunikaci, Reklamacni fad a Cenik. Poskytovatel je
povinen oznamovat UZivateli zménu ¢i doplnéni téchto
VOP a zménu v Ceniku za podminek stanovenych
v €l. 27.3 VOP.

Poskytovatel je opravnén UZzivateli omezit pouzivani
Sluzeb v pfipadé jejich naduzZivani, je-li tato
skute€nost ujednana s Uzivatelem ve Smlouvé, aby
Poskytovatel mohl efektivné zajistit optimalni vyuzivani
SluZzeb maximalnim mnozstvim jeho klientd, tzv. Fair
User Policy (dale jen ,FUPY). Poskytovatel je
opravnén, pokud soucet pfijatych a odeslanych dat
(download a uploadu) daného konkrétniho pfipojeni
k Internetu od pocCatku daného zuctovaciho obdobi
presahne velikost ur€enou jako maximalni mnoZstvi
pfenesenych dat ve Smlouvé u polozky FUP, od
okamziku doséhnuti tohoto datového limitu snizit
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maximalni rychlost pfipojeni k Internetu (vyuzit FUP)
pro pfijem i odesilani dat (download i upload) na
rychlost uvedenou ve Smlouvé u polozky FUP jako
rychlost pro prijem dat/rychlost pro odesilani dat
(download/upload) na dobu do skonceni daného
zUctovaciho obdobi, a to bez pfedchoziho upozornéni.
PFi  zapoCeti nového zlcCtovaciho obdobi dojde
k obnoveni  rychlosti sjednané ve  Smlouvé.
Poskytovatel je takto opravnén snizit rychlost (vyuzit
FUP) i opakované, coZz se nepovazuje za snizeni
kvality poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel uziva technické prostfedky pro
monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby
mohl zajistit jeji bezpe€nost a reagovat na utoky na
tuto sit, a to zejména tak, ze aktivni prvky sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi
detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto
chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf. toto
chovani omezi ostatni UzZivatele (v€. zavirovani,
spamu apod.), pak mize byt sitové zafizeni, které toto
chovani provedlo, do€asné odpojeno. Takto nejsou
zaznamenavana ani ukladana konkrétni data
UzZivateld, pouze metainformace (k jakému spojeni,
mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké mnozstvi dat
je prenaseno). Poskytovatel dale monitoruje veSkera
spojeni a uchovava lokaliza¢ni Udaje po dobu 6
mésicl ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt
predany pfislusnym organdm pouze v souladu se
zadkonem a na zakladé prisluSného jednani tohoto
organu.

PFi pfenaSeni nepfiméfené velkého objemu dat pfi

vyuzivani  Sluzby  Pfipojeni Kk Internetu ma
Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména
pokud dojde k pfetizeni v patefnich  spojich.

Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivhé
provoz na paterni siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti
Sluzby vSemi UzZivateli. Toto opatfeni mdze mit za
nasledek docasné snizeni U(rovné sluzeb pod
Poskytovatelem garantované parametry, toto snizeni
neni poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén po celou dobu trvani
Smlouvy nesdélit UzZivateli pfistupova hesla k zafizeni,
kterA se nachézeji u UZivatele a jejichz
prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, resp., jsou
pfimo pfipojeny do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, a to ani tehdy, pokud je takové zafizeni
ve vlastnictvi UzZivatele, a to zejména z dlvodu
ochrany nastaveni sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele pfed neopravnénymi zasahy a
pfipojenimi, s ¢imZ UZivatel vyslovné souhlasi.
Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby
s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Jedna se zejména
o servisni prace dle potfeb Uzivatele. Poskytovatel
dale poskytuje zakaznickou podporu prostfednictvim
telefonu. Neni-li v téchto VOP, na Webu nebo v Ceniku
vyslovné uvedeno, ze konkrétni servisni sluzba je
zdarma, pak plati, ze takova sluzba je zpoplatnéna.
Ceny za servisni sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé
nebo na Webu. Servisni sluzba je zdarma, pokud je
odstranovana porucha €i zavada, za kterou odpovida
Poskytovatel. Aktualni prehled servisnich sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem je vzdy uveden na
Webu.

Clanek 14 Predani, prevzeti véci, pfevod vlastnictvi

14.1

a hajem
Pfedava-li  Poskytovatel v souvislosti s plnénim
smluvniho zavazku Uzivateli k uzivani nékteré movité

véci (nebo Docasné poskytnuté véci), které i nadéle
zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je UZzivatel



14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich
urenim, chranit je pfed jejich poSkozenim, ztratou,
zni€enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen
predat uvedené véci UZivateli ve stavu zpdsobilém
k jejich fadnému uzivani a Uzivatel je pfi predani
povinen potfebnou soucinnosti. Misto pfipojeni,
PFipojny bod, pfipojka, Ci zasuvka, nachazejici se
v nemovitosti Uzivatele nebo tfeti osoby, pfipadné k ni
priléhajici zejména ze spoleCnych prostor, je ve
vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do Mista pfipojeni
nebo Prfipojného bodu, pfipojky, €i zasuvky jsou
pfipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Uzivatel odpovida za Skodu na predanych vécech
zplsobenou jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim
nebo odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti
UZivatelem nebo jim povéfenou osobou do data jejich
vraceni Poskytovateli.

UzZivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci
Poskytovatelem v souladu  s¢l. 145  VOP.
Poskytovatel smi Zzadat po Uzivateli vydani véci,
kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany fadné a
v souladu s jejich ur€enim. V takovém pfipadé je
UZivatel povinen vydat véci Poskytovateli neprodleng,
nejpozdéji véak do 7 dnii od takové vyzvy. Za porudeni
této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 100,- K& za
kazdy den prodleni. Timto neni doten narok na
nahradu Skody.

Smlouva urCuje konkrétni podminky namu (ve
Smlouvé je pro najem uveden titul pronajem),
vypljéeni (ve Smlouvé je pro vyplijcku uveden titul
vyplijcka) véci. Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto
vztahu uvedena, ma se za to, ze doba najmu (resp.
vypUijéky) trva do konce platnosti a Géinnosti Smlouvy.
Najemné stanovi Cenik, popf. pfimo Smlouva s tim, Ze
pfednost ma ujednani ve Smlouvé. Predmeétem
najemniho vztahu, resp. vypljéky je Docasné
poskytnuta véc, resp. jina véc poskytnuta Uzivateli,
pokud pfi pfedani takovéto véci Poskytovatel vyslovné
v pisemné formé nepfevede vlastnické pravo k této
véci na UzZivatele.

PFi ukon€eni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30
dnl Poskytovateli vSechny Doc¢asné poskytnuté véci, a
to ve stavu, vjakém je prevzal, s pfihlédnutim
k béznému opotiebeni, nebo ve stejné |hité uhradit
Poskytovateli cenu DocCasné poskytnutych véci
udanou pfi jejim vypQjéeni (vypCljéeni, pronajmuti,
apod.) Uzivateli, neni-li tato uvedena, potom
pofizovaci cenu takovéto DoCasné poskytnuté veéci.
Pokud tak Uzivatel neucini, je Poskytovatel opravnén
Uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% denné
zceny DocCasné poskytnuté véci udané prfi jejim
vypdjéeni (zapQjéeni, pronajmuti, apod.) UzZivateli.
Neni-li tato cena udana, potom z pofizovaci ceny
takovéto DoCasné poskytnuté véci, vzdy vSak nejméné
40 K¢ za kazdy den prodleni s vracenim nebo vySe
uvedenou Uhradou. Timto neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody vplné vysi.
Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez zbytecného
odkladu od Uzivatele prevzit. Uzivatel mdze rovnéz
pozadat, aby Poskytovatel provedl demontaz a
nésledny odvoz DoCasné poskytnutych véci sam.
Ktomu mu je Uzivatel povinen poskytnout potfebnou
sou€innost. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén pozadovat Uhradu podle aktualniho platného
Ceniku stejné jako v pfipadé servisniho zéasahu.
VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti)
kalendarnich dnd po jejim ukonceni.

Pokud je ve Smlouvé uvedeno, Ze se movitd véc
(zafizeni) prodava Uzivateli (nebo je ve Smlouvé Ci
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prfedavacim protokole samostatném zatrzeno prodej
s uvedenim konkrétni movité véci), jedna se o kupni
smlouvu na prodej movité véci, kdy Poskytovatel je
prodavajicim a Uzivatel kupujicim a jejimz pfedmétem
je zavazek Poskytovatele prodat tuto movitou véc a
zavazek UzZivatele zaplatit za ni sjednanou cenu a
néklady na doru€eni, neni-li movitd véc vyzvednuta
v provozovné Poskytovatele a zaroven Poskytovatel
pozaduje tyto naklady uhradit. Cl. 9.7 VOP neni
dotcen.

Dochézi-li v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku k
pfevodu vlastnického prava k movitym vécem z
Poskytovatele na Uzivatele, pak je za den dodani
povazovan den, kdy je povéfenymi osobami
Poskytovatele a Uzivatele sepsan Zakazkovy list a je-i
movita véc doruCovana Uzivateli, potom okamZikem
jejiho prevzeti. Timto dnem také pfechéazi na Uzivatele
nebezpedi Skody na téchto vécech, pficemz vlastnické
prdvo k uvedenym vécem pfejde na UZivatele az
dnem, kdy bude Poskytovateli plné uhrazena jejich
cena stanovend dohodou mezi UZivatelem a
Poskytovatelem a fadné uhrazena prvni pauSalni
platba za Sluzby.

Za vymeénu Docasné poskytnutych véci nebo jinych
movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele mize byt
Uctovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v
Ceniku, timto neni dot€eno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody.

O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi
osobami Poskytovatele a Uzivatele sepsan Zakazkovy
list.

V pfipadé, Ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé
uvedeno pravidelné plnéni (ndjem) odpovidajici Castce
0,- K¢, jedna se o bezplatnou vypUijcku. V pfipadé, ze
pfi predani téchto véci je ve Smlouvé nebo VOP
uvedeno pravidelné pInéni (ndjem) odpovidajici Castce
vySsi nez 0,- K&, jedna se o najem movitych véci.
Pokud je pfed touto ¢astkou uveden znak ,-“, jedna se
o pomicku, nikoli o minus, tj. znak znacici zpornou
hodnotu.

Clanek 15 Ochrana tdajti a informace o Uzivatelich

15.1

15.2

15.3

15.4

Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napr. kddovéani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
ucinéna takovymi technickymi prostfedky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani
Sluzeb jako podklad pro jejich vyactovani miniméalné
po dobu 1 roku (nestanovi-li platné pravni predpisy
Ihdtu delSi) od jejich vzniku a na pozadani tyto
zdznamy zpfistupnit UZivateli. UZivatel je povinen za
jejich zpfistupnéni uhradit poplatek dle platného a
ucinného Ceniku.

Poskytovatel mize vSechny podstatné informace
tykajici se Uzivatell, které ulozil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky k G&ellim provozovani Sluzeb a
Sluzeb tfetich stran, pfip. dalSich sluzeb. Poskytovatel
garantuje dodrzovani telekomunikacniho tajemstvi
podle ZEK a patficnou ochranu informaci o Uzivateli
pfed neopravnénym uzitim  tfetimi  osobami.
Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim
osobam bez pisemného souhlasu UZivatele s vyjimkou
pfipad( stanovenych zakonem.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Gdajt
(vCetné rodného Cisla) Poskytovatelem poskytnutych
vV ramci Smlouvy Poskytovateli. Poskytovatel
prohlaSuje, Ze tyto osobni Udaje Uzivatele bude
zpracovavat za UCelem poskytovani Sluzeb, pfipadné



za Ucelem vymahani prav Poskytovatele. Zpracovani
probihd automatizované i manualnim zplsobem a
podiéha fyzické i technické kontrole. Osobni Udaje
jsou od Uzivatele ziskavany na zakladé Smlouvy.
UZivatel poskytuje své osobni Udaje dobrovolné.
VesSkerd data jsou ukladana v pisemné a digitalni
formé. Data Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni vySe uvedenych Gcelll a po dobu
nutnou pro dosazeni vy$e uvedenych Gceld, nejdéle
vSak po dobu do jednoho roku od skonceni trvani
Smlouvy, nebo do Uplného vypofaddani prav a
povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou
prisluSnymi pravnimi predpisy Ci v souladu s nimi.
Obdobi, pro které Uzivatel udélil svdj souhlas, konéi
pisemnym odvolanim ze strany UZivatele na adrese
sidla Poskytovatele. Pokud Uzivatel souhlasi se
zvefejnénim svych osobnich (dajd  predanych
Poskytovateli vramci Smlouvy na propagacnich
materidlech, nabidkach, referencich a Webu, potom
vyslovné souhlasi stim, aby Poskytovatel uvadél
Uzivatele v seznamu svych zakaznik( uvefejnéném na
Webu nebo v nabidkach Sluzeb ¢i propagacnich
materialech spole¢nosti Poskytovatele. Pokud UZivatel
souhlasi se zvefejnénim svych osobnich Gdajl
pfedanych  Poskytovateli vramci Smlouvy do
telefonniho seznamu, potom vyslovné souhlasi s tim,
aby Poskytovatel poskytl vsouladu s platnymi a
Gcinnymi  pravnimi  pfedpisy informace vcetné
osobnich Gdaji treti osobé poskytujici tuto sluzbu
nebo tfeti osobé zajistujici poskytnuti této sluzby. Tyto
tfeti osoby jsou uvedeny na Webu. Céast osobnich
Gdaji mize Uzivatel po prihlaSeni do zakaznické Casti
Webu prohlizet, kontrolovat a meénit. Poskytnutim
Udajl Uzivatel stvrzuje pravdivost poskytnutych udaj,
zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a
kontaktnich Udajl. Pokud se osobni Udaje UZivatele
zméni nebo jsou nepfesné, je Uzivatel povinen bez
prodleni tyto aktualizovat nebo Poskytovatele o této
skuteCnosti neprodlené informovat. Sankce za
poruSeni této povinnosti stanovi ¢l. 12.10 VOP.
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Clanek 16 Uéastnicka stanice, telefonni éislo,

16.1

16.2

16.3

16.4

prenositelnost cisla a lokalizace

UZivatel m& pravo na uvefejnéni v telefonnim
seznamu vydavaném dle ZEK s tim, Ze je opravnén
rovnéz stanovit, které osobni Gdaje maji byt
vV seznamu uvedeny. Zavazky spojené S
uvefejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci pIni pfislusny provozovatel komunikacni sité,
ke které je koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno.

PFenositelnost telefonniho Cisla a vybér poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby zajiStuje pfislusny
provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je
koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno v souladu s
platnymi a acinnymi pravnimi pfedpisy.

PFfi wvyuziti Sluzby Telefon je mozné bezplatné
zatelefonovat na linky tisnového volani dostupné na
uzemi Ceské republiky. KaZda ugastnicka stanice je
ur€ena pro konkrétni misto, které je sjednano ve
Smlouvé a je vyslovné zakazano tuto premistovat
mimo toto misto. Na pozadani provozovatele nebo
jiného prisluseného organu zajistujiciho tisriové volani
poskytne tomuto Poskytovatel pfislusné lokalizaéni
Udaje podle svych technickych moznosti. Lokaliza¢ni
Udaje je databaze mist, kde bylo Smlouvou ujednano,
Ze ma byt UCastnicka stanice umisténa.

Poskytovatel v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi
predpisy umozfuje preneseni telefonniho cisla od
jiného operatora k Poskytovateli. V pfipadé, ze ma
UZivatel zajem o prenos telefonniho Ccisla k
Poskytovateli, je nezbytné, aby:

16.4.1 Uzivatel dorucil Poskytovateli zadost o zménu
operatora a prenos Cisla  k Poskytovateli.
Poskytovatel v takovém pfipadé dohodne s
Uzivatelem termin zahdjeni poskytovani Sluzeb na
pfenaseném telefonnim Cisle;

16.4.2 nejpozdéji do jednoho pracovniho dne nasledujiciho
po doruceni zadosti Poskytovateli podle pfedchoziho
byl u dosavadniho operatora uc€inén tkon smérujici k
ukon€eni  poskytovani  sluzby elektronickych
komunikaci na pfena3eném telefonnim Cisle. Budou-
li Uzivateli dosavadnim operatorem poskytnuty
jakékoli informace nezbytné k pfeneseni telefonniho
Cisla, zpravidla unikatni kéd, je povinen tyto sdélit
Poskytovateli.

165 Lhlta pro pfeneseni telefonniho ¢&isla podle ¢&l. 16.4
VOP, vcetné aktivace tohoto Cisla v siti Poskytovatele,
¢ini 4 (Ctyfi) pracovni dny a zacind bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém
budou ucinény vSechny tkony popsané v ¢l. 16.4 VOP.
PreruSeni  poskytovani  sluzby  elektronickych
komunikaci v den aktivace nesmi byt delSi nez 6 (Sest)
hodin. Za pfeneseni telefonniho Ccisla odpovida
Poskytovatel.

16.6  Poskytovatel v souladu s platnymi a G€innymi pravnimi
pfedpisy umozfuje pFeneseni telefonniho ¢isla od
Poskytovatele k jinému operatorovi. V pfipadé, Zze ma
UZivatel zajem o prenos telefonniho Ccisla od
Poskytovatele, je nezbytné ucinit uUkon sméfujici
k ukonCeni  smlouvy o  poskytovani  Sluzeb.
Poskytovatel poskytne Uzivateli informace nezbytné
k pfeneseni Cisla k jinému operatorovi. Za preneseni
telefonniho Cisla odpovida novy operator. Pokud
pfenosem telefonniho Cisla dojde k ukonceni Sluzby
pfed uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp.
Smlouva ujednéna, pouzije se ¢l. 9.15 VOP.

16.7 Preneseni telefonniho Cisla je zpoplatnéno a Castka za
pfenos telefonniho Cisla je uvedena v Ceniku. Pokud
je v Ceniku uvedeno, Ze cena za pfeneseni Cisla je 0,-
K&, m4 se za to, Ze pfeneseni Cisla je bezplatné.

16.8 Poskytovatel neni povinen prenos telefonniho cisla
podle pfedchozich ¢lankl provést, jestlize:

16.8.1 to neni mozné z technickych ddvodd;

16.8.2 nedoslo k ukonceni poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim cisle dle. ¢l. 16.4.2 VOP;

16.8.3 zadost o pfenos téhoz telefonniho Cisla byla podana

jiz drive;

16.8.4 tak neni povinen ucinit podle zvlaStnich pravnich

predpisd.

16.9 Poskytovatel nemUze zarucit nepferusené poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci na prenaSeném
telefonnim Ccisle, jestlize Uzivatel nedoruci zadost o
pfenos telefonniho ¢isla novému  operatorovi
nejpozdeéji 4. (Ctvrty) pracovni den pfede dnem
ukonceni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle.

16.10 Prenositelnost telefonnich Cisel se fidi mj. opatfenim
obecné povahy, vydanym CTU, a postupem pro
pfenos telefonnich Cisel, které je uveden na Webu.

Clanek 17 Blokovani a odblokovani &isel nebo
Ciselné rady

171  Na z&kladé pisemné Zz&dosti UZivatele zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla ur€ena
Uzivatelem. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného a
ucinného Ceniku.

17.2  Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné
Zé&dosti UZivatele o odblokovani.
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Clanek 18 Seznam Uzivatel(i vefejné dostupné

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

telefonni sluzby, informace o
Ucastnickych cislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
poskytovateli  univerzalni  sluzby, popf. jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
identifikani Udaje v3ech Uzivatell Telefonu, a to na
zékladé jeho Zzadosti, pro informacni sluzbu o
telefonnich Cislech Gcastnikd a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé& schvalené Ceskym
telekomunikaCnim  Ufadem. Tyto U(daje budou
poskytnuty vrozsahu, se kterym UzZivatel vyslovil
souhlas.

Udaje zpracované podle &lanku 18.1 VOP miize
Poskytovatel pouzivat téZ pro Gcely informacni sluzby
o telefonnich Cislech UZivatele, pfipadné i pro vydani
telefonnino seznamu UzZivatel(.

Kazda hlavni G€astnicka stanice se uvadi v telefonnim
seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou
v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména
(obchodni  firmy) Uzivatele sjeho adresou a
Gcastnickym Cislem stanice. Vice hlavnich telefonnich
stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim
seznamu jednim pfipojnym ¢islem stanice, nebo vSemi
pfimymi Cisly (provolbami), které si UZivatel preje
uvést.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Uzivatel,
avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim predpisim a aby bylo
vyhledavani Uzivatelll co nejvice usnadnéno. S takto
upravenym textem je Poskytovatel povinen UZivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejnuji
inzertni Udaje a reklama.

Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s Ucastnickym &islem jeho GCastnické stanice
i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici
uZivat.

Poskytovatel zajisti na zadost Uzivatele opravu,
vymazani nebo nezvefejnéni Gdajl dle ¢lanku 18.1
VOP v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho
nejblizsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi zadost po
uzavérce pfipravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani
Udajl z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi
nasledné nejblizSi redakcni Upravé. Tento odstavec
plati i pro Udaje poskytované pro ucely vydavani
telefonniho seznamu Uzivatell a pro Géely informaéni
sluzby o telefonnich Gislech Uzivateld.

Za provedené sluzby dle clanku 18.1 a 18.2 VOP
mlze Poskytovatel UGétovat cenu dle platného a
ucinného Ceniku.

Clanek 19 Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

19.1

19.2

19.3

Otézky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se Fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
pak NOZ a ZEK.

Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené vyssi
moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, valecné nebo teroristické udalosti, vlivy
fyzikalnich jevll ani za vypadky sluzby zplsobené
preruSenim pfivodu elektrické energie.

Poskytovatel odpovidda za fadnou konfiguraci
Pfipojného bodu, kterou sam provede, nikoli za
samotny provoz zafizeni, nebot Poskytovatel neni
jeho provozovatelem, ani jej dale nespravuje.
Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé
v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat
s naslednou virovou a jinou nakazou pocitacl

Uzivatele, Skody vzniklé v disledku poruchy nebo
zavady, vdGsledku opravy nebo adrzby sité
Poskytovatele nebo zafizeni v majetku ¢&i uzivani
UZivatele zajiStujici pfenos dat, uSly zisk, rychlost
pfenosu dat mimo systém Poskytovatele, Skody
vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z dlivodu
vC€asného neplaceni Uzivatele, poruchy nebo zavady
vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji
verejnou komunikac¢ni sit' i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych ~ komunikaci.  Poskytovatel  déle
neodpovida za Skody vzniklé v dUsledku absence
dostatecného zabezpeCeni na strané UZivatele,
neaktudlniho firmware, nenainstalovany antivirovy
program, nepouzivani  brany firewall apod.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne
Uzivateldm v disledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

19.4 Poskytovatel neodpovidd za obsah datovych tokd
prenasenych prostfednictvim Sluzby .

19.5 Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a
rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto
poskytovanych Sluzeb nevznika pravo UZivatele na
odstoupeni od Smlouvy.

19.6 V pripadé, Ze bude nade v3i pochybnost prokézano,
Ze Poskytovatel odpovida za Skodu (Gjmu), potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni
vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve
Smlouvé s Uzivatelem, kterého se narok tyka.

19.7 Poskytovatel neodpovidd za obsah a kvalitu
pfevzatého televizniho vysilani, resp. Vysilani bez
ohledu na to, jakou technologii je Sifeno.

Clanek 20 Hlaseni poruch nebo zavad, terminy
jejich odstranéni a kompenzace

20.1  Zjisti-li UZivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu
SluZby, ohlasi tuto skutecnost bez zbyte€ného odkladu
Poskytovateli. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé
nebo na Webu. Uzivatel mlze hlasit poruchy na
telefonnim Cisle, které je uvedeno na Webu, pficemz
Poskytovatel disponuje linkou, kterd je monitorovana i
mimo bé&Znou pracovni dobu.

20.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zavady vzniklé na své strané co nejdfive, nejpozdégji
do 5 pracovnich dni od nahlaSeni takové poruchy
nebo zavady Uzivatelem, je-li to technicky mozné
a pokud mu v tom nebrani objektivni divody (obecné
zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stavd,
preruSeni dodavky elektrické energie, apod.).
Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo zavada na
strané Poskytovatele (zejména u Telefonu nebo
Vysilani), pfeda Poskytovatel Provozovateli nebo
jinému provozovateli, ktery zajiStuje tuto Sluzbu,
informaci o této poruSe Ci zavadé. Poskytovatel rovnéz
neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni
Uzivatele, kterym se UzZivatel pfipojuje na Misto
pripojeni Poskytovatele, véetné nastaveni parametrd.

20.3 Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel
nebo se oznameni UZivatele ukédze jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez
mu Vv souvislosti s takovym jednanim UZivatele vznikly.

20.4 V pfipadé neposkytnuti Sluzby v dlsledku poruchy
nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici
UZivateli omezena na povinnost urychlené odstranit
zévadu.

20.5 V pfipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48
po sobé jdoucich hodin nebo pfesahnou-li kratkodobé
vypadky v prdbéhu poslednich 30 dni 96 hodin, je
Uzivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze
sjednané ceny. Toto se nevztahuje na pfipady dle cl.
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20.6

19.2, 19.3, 19.4, 19.5, 19.7 VOP ¢i nasledky trestného
¢inu Uzivatele Ci tfeti osoby, dale na Suspendaci Ci
preruseni.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametr(
dohodnuté drovné sluzeb jsou uvedeny v podminkach
pro poskytovani dohodnuté drovné sluzeb ve Smlouvé
nebo na Webu (SLA), pokud neni tato informace
dostupnd ani na jednom ztéchto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s ¢l. 9.14 VOP.

Clanek 21 Reklamace a kompenzace

21.1

21.2

21.3

214

215

UZivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby
a vysi uctované ceny.

Podani reklamace na vysSi G€tované ceny nema
odkladny u€inek a Uzivatel je povinen uhradit Cenu za
Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného
vyGétovani mlze Uzivatel uplatnit do 2 mésict od
doru€eni vylctovani, resp. zpfistupnéni vyucétovani
zplsobem sjednanym ve Smlouvé a reklamaci
poskytnuté Sluzby do 2 mésicli od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné
Poskytovatele nebo telefonicky, pfipadné i jinym
zplsobem, pokud to Poskytovatel umoZziiuje,
pfipadné u technickych zavad také tak, jak stanovi

Clanek 20 VOP, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Géinek vaci splnéni
povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
bude UzZivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2
mésicl od dne jejiho doruceni

Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, mlze do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
CTU.

Podrobnosti tykajici se uplatnéni reklamace a
reklamacniho procesu upravuje Reklamacni fad.

Clanek 22 Spottebitelska ujednani

22,1

22,2

22.3

22.4

Spotfebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, kterd uzavre
Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouziji v pfipadég, ze
je Smlouva uzaviena distanénim zpdsobem, tj. bez
souCasné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo
mimo obchodni prostory Poskytovatele.

Spottebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve |h(té 14
dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli ddvodu,
nebo i bez uvedeni ddivodu. K odstoupeni od Smlouvy
Ize vyuzit formuléF, jehoz aktualni znéni je dostupné
na Webu. Lhdta pro odstoupeni se povaZuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim pribéhu
odeslal Poskytovateli oznameni o tom, Ze od Smlouvy
odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotiebitele
odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktudlni
znéni je dostupné na Webu.

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se Spotiebitel mlze za
Gcelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni dfad, http://www.ctu.cz/. V pripadé
sporu ohledné sluzeb Poskytovatele, které nejsou
sluzbou elektronickych komunikaci, resp. ohledné
poskytnutého zafizeni, se Spotiebitel mlze za Uéelem
mimosoudniho feSeni sporu obratit na Ceskou

obchodni inspekci, http://www.coi.cz/. Dalsi informace
o feseni sporll obsahuje Clanek 26 VOP.

Clanek 23 Informace pro UZivatele dle nafizeni o

23.1

23.2

23.3

234

2341

23.4.2

23.4.3

23.4.4

23.5
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otevieném Internetu

Opatfeni fizeni provozu uplatiovana Poskytovatelem
mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to pfedevS§im za UcCelem zajiSténi integrity
sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy
ze strany Poskytovatele. Soukromi Uzivateld a jejich
osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava UZivatell nejsou v tomto sméru nijak
dotCena.

Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po
vycerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy
Uzivatel stahne data v objemu odpovidajicim
dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni
rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se
tykad zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni
velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo
stahovani velkych soubord. Je proto mozné, Ze napf.
videa se nebudou pfehravat plynule nebo nepdjdou
prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude
moZné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu
mdZe dochazet i v pfipadé vy$si hodnoty odezvy),
soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou
dobu apod. Omezeni pfipojeni v disledku vy&erpani
stanoveného objemu dat neni poruSenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Pokud UzZivatel vyuZziva od Poskytovatele i jiné sluzby
nez Sluzbu pfipojeni k Internetu, mdze dojit k jejich
vzajemnému ovlivilovani, a to i negativnimu. Mize
tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych Sluzeb, tj.
sluzba mdze byt poskytovana s hor$imi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti —
disledky snizeni rychlosti jsou popsany v ¢l. 23.2
VOP. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v
disledku vzajemného negativniho ovlivitovani vice
sluzeb Poskytovatel neporuSuje Smlouvu.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfipojeni k Internetu
s nasledujicimi parametry:

Inzerovand  rychlost:  je  rychlost
Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb;

Minimalni rychlost: je rovna ZRP, jak je definovano
v ¢l. 1.1.27 VOP;

Maximalni rychlost: je rovna inzerované rychlosti (jak
je popséna v ¢l. 23.4.1 VOP);

Bé&zné dostupna rychlost: je rovna 50% maximalni
rychlosti, jak je uvedena v ¢l. 23.4.3 VOP.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv
na vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni
podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na
polohu UZivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, pdivod
nebo urCeni dané informace, obsahu, aplikace nebo
sluzby, a to prostfednictvim své Sluzby pfistupu k
Internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana
informace, popf. vyuzivana sluzba mdze byt nactena
rychleji, pfipadné pomaleji.

uvadéna


http://www.coi.cz/
http://www.ctu.cz/

Clanek 24 Dalsi ujednani

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

UZivatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat
vzdjemné miCenlivost o skuteCnostech dlvérné
povahy a ddvérnych informacich, které se dozvédély v
souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v
pribéhu jednani, a takové informace nesdélovat Ci
nezpfistupfiovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy). Za divérnou
informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se
Uzivatel dozvi, se zejména povazuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné nevefejné nabidce.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy
Ci dodatku rovnéz v pfipadé, Zze Uzivatel vstoupil do
likvidace nebo bylo proti jeho osobé zahajeno a
probiha insolvencni fizeni nebo je v Upadku, jak jej
upravuje insolvencni zékon (pokud néktera z téchto
skuteCnosti nastane v prdbé&hu trvani Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke
zjednani napravy od smlouvy s okamZzitou U€innosti
odstoupit).

Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych Tarifl
sjednat ve Smlouvé dolozku o ochrané investic, nebo
se takto dohodnout samostatnou dohodou.

U pravidelné poskytovanych Sluzeb je Poskytovatel
opravnén pozadovat od Uzivatele jistotu ve vySi Ceny
(jeden pausSél za sjednané obdobi). Poskytovatel je
opravnén takto sloZenou jistotu drzet po celou dobu
smluvniho vztahu a je opravnén pouzit jistotu k
zapocteni pohledavek Poskytovatele za Uzivatelem,
zejména k dhradé jakychkoli svych splatnych
pohledavek za Uzivatelem. Do 30 dni po ukongeni
Smlouvy Poskytovatel jistotu vrati Uzivateli na jim
sdélené Cislo G¢tu nebo poStovni poukazkou
poniZzenou o zapoctené pohledavky Poskytovatele za
UZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni doruceni
odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se
rusi s ucinky ex nunc, nedohodnou-li se strany jinak.

VeSkeré smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy
opravnéné strany ve |h(ité uvedené ve vyzvé, jinak ve
Ihdté 5 pracovnich dni ode dne doruéeni vyzvy.

Clanek 25 Prechodna a kolizni ustanoveni

25.1

25.2

Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zménou VOP
by mohlo dojit ke zhorSeni podminek Uzivatele,
pouzije se na Upravu vztahu mezi Poskytovatelem a
UZivatelem dosavadni znéni VOP, a to v Casti, kde by
takto postaveni Uzivatele mohlo byt zhorSeno a nelze
ztohoto dlvodu od Smlouvy odstoupit, nebot ke
zhorSeni stavu pro Uzivatele nedochazi, ledaze
Poskytovatel v informaci podle ¢l. 27.3 Uzivateli
oznami, Ze ustanoveni tohoto ¢l. 25.1 se nepouZije.

Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu Vysilani své
VSeobecné podminky, uziji se vedle téchto VOP i
VSeobecné podminky tohoto Provozovatele, a v
pfipadé, Ze na Webu je uveden i DalSi provozovatel a
sluzba Vysilani e poskytovana DalSim
provozovatelem, ktery ma pro Vysilani své podminky,
na néz odkazuje Web, uziji se vedle téchto VOP i
podminky DalSiho provozovatele. S podminkami
Provozovatele, resp. DalSiho provozovatele, bude
UzZivatel pfi uzavirdni Smlouvy seznamen a bude na
né odkazano ve Smlouvé. Pfi rozporu mezi VOP a
V8eobecnymi podminkami  Provozovatele, resp.
DalSiho provozovatele, maji pro vztah s UZivatelem
vzdy pfednost tyto VOP, nedohodnou-li se strany jinak.
Za  predpokladu, Ze  VSeobecné  podminky
Provozovatele, resp. DalSiho provozovatele, maji své
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kolizni ujednani, které hovofi o tom, Ze se tyto pouziji
pfednostné, dohodli se Uzivatel s Poskytovatelem, ze
kolizni  ujednani ze VSeobecnych  podminek
Provozovatele, resp. DalSiho provozovatele se
nepouzije (nestanovi-li Smlouva jinak).

Pokud VOP hovofi o Skod&, mysli se timto Ujma
v celém jejim rozsahu ve smyslu NOZ.

Clanek 26 Re3eni sporii a rozhodné pravo

26.1

26.2

26.3

VS8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti sni budou strany FeSit predevSim
vzajemnou dohodou a bez zbyteénych pritahd.

Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho
¢lanku do tficeti dnli, mohou se kdykoliv obréatit na
pfislusny  obecny soud nebo CTU. CTU
(http://www.ctu.cz/) rozhoduje spory o dluznd plnéni
mezi UZivatelem a Poskytovatelem. Spory o najemné
ze zaplijéenych zafizeni v3ak rozhoduji obecné soudy.

Smlouva se uzavird jako smlouva nepojmenovana
podle NOZ.

Clanek 27 Zmény VOP a Ceniku

27.1

27.2

27.3

27.4

Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VOP nebo
Cenik z dGvodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je opravnén ménit VOP nebo Cenik, a to
co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny Sluzeb,
pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z

divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.

Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné VOP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen
informovat UZivatele prostfednictvim samostatné e-
mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim
uvedenym na faktufe — dafovém dokladu, a to
minimalné 1 meésic pfed Gc€innosti zmén. Stejnym
zplsobem bude Poskytovatel informovat UZivatele
také o jeho pravu ukoncit Smlouvu podle ¢l. 9.8 VOP.
Nevypovi-li Ugastnik Smlouvu podle ¢€l. 9.8 VOP, ma
se za to, ze stakovou zménou ¢&i doplnénim VOP
nebo Ceniku souhlasi a dnem Uucinnosti takovéto
zmény se stava pro Uzivatele zavaznou. Zmény VOP
budou zverejnény také na Webu nejméné 30 dni pred
Gcinnosti zmény VOP. Pokud je jako datum G€innosti
ve VOP uvedeno datum dfivéjSi nez 30 dni od
uvefejnéni na Webu, ma se za to, Ze ucinnost nastava
tficaty den od zvefejnéni. Jestlize Poskytovatel ve
zméné VOP a/nebo Ceniku uvede, ze jiz uzaviené
smluvni vztahy se fidi dosavadnimi VOP a Cenikem,
pak Uzivatel nemize Smlouvu vypovédét, jelikoz se
pro n&j smluvni podminky neméni. Jestlize bude mit
Uzivatel zajem vtakovém pfipadé uZivat néktery
z Tarifd upravenych novymi VOP a Cenikem pro
Sluzbu, kterou jiz vyuzivd, je to mozZné pouze
v pfipadé, Ze bude uzivat Sluzbu se stejnou nebo
vySSi Cenou a zaroven stejnou nebo delSi vypovédi
dobou a zaroven stejnym nebo delSim zavazkem
(trvdnim smlouvy na dobu ur€itou). Pfechodem na
novy Tarif dochazi k uzavieni Smlouvy podle novych
VOP, ktera se bude v celém rozsahu fidit novymi VOP
a Cenikem.

Lhata dle ¢l. 27.3 VOP mdlZe byt krats$i pouze
z dlvodl danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo
jinym legislativnim prostfedkem.


http://www.ctu.cz/

Clanek 28 zavéreéna ustanoveni

28.1 Do platnych VOP lIze nahlizet na vSech provoznich
mistech Poskytovatele a na pozéadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii zadateli o uzavieni smlouvy pred
jejim uzavienim. Aktualni znéni VOP je volné
pristupné na Webu.

28.2 Jakakoli listinnd zasilka zaslana jednou smluvni
stranou druhé smluvni strané se povaZuje za
dorucenou i tehdy, je-li doporuc¢end zasilka
adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé, a adresét si nevyzvedne zésilku v dlozni
dobé (fikce doruceni).

28.3 Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé
smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za
doruCenou i tehdy, je-li adresovana na adresu
elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve
Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruceni).

28.4 UkonCenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a
povinnosti smluvnich stran VOP, jez musi pfetrvat az
do jejich uspokojeni,  zejména  pohledavky
Poskytovatele za UZivatelem ani jiné zavazky
Uzivatele, zejména sankéni naroky Poskytovatele, Ci
jiné smluvni pokuty.

28,5 Pokud se né&které ustanoveni téchto VOP nebo
Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na
platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni
strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
plvodnimu Géelu. Toto nové ustanoveni miZe byt
obsaZeno rovnéz pfimo ve Smlouvé.

28.6 Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji poskytnout si
vzadjemné soucinnost potfebnou k fadnému plnéni

Smlouvy.
28.7 Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, ze pfijeti navrhu
jakékoli dohody vCetné téchto VOP i jen

s nepodstatnymi zménami je vzdy navrhem na
uzavreni nové dohody, ustanoveni § 1740 odst. 3 NOZ
se nepouzije.

28.8 Poskytovatel a Uzivatel se dohodli na zpUsobu
uzavieni dodatkl ke Smlouvé, je tedy vyslovné mozné
uzavrit dodatek(ky) ke Smlouvé v jiné formé, nez
v jaké byla uzavifena Smlouva samotna. VSechny tyto
formy jsou povazovany za platné. Poskytovatel a
Uzivatel prohlasSuji, ze se seznamili s celymi VOP,
berou VOP na védomi, coZ potvrzuji uzavienim
Smlouvy, a to vyslovné vCetné tohoto ustanoveni.

28.9 Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 01. 09.
2017.
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	Článek 1 Definice
	1.1 Pro účely VOP mají následující výrazy a fráze níže uvedený význam, pokud není v kontextu použito jinak:
	1.1.1 Cena – cena za Služby, tj. zejména paušální poplatky a další ceny, které je Uživatel povinen za Služby platit Poskytovateli, cena může být určena i formou předplatného nebo kreditu;
	1.1.2 Ceník - ceník Tarifů a Služeb a dalších doplňkových služeb, včetně poplatku za Suspendaci a její zrušení; Ceník vede a spravuje Poskytovatel a je k dispozici v místě provozovny/en Poskytovatele (elektronicky) a je zveřejněn na Webu; Ceník má podobu cenové kalkulačky, která Uživateli umožňuje zvolit si jeden z předdefinovaných příběhů – Tarifů a tyto si dále volně modifikovat (pouze do okamžiku uzavření Smlouvy) o další doplňkové služby, parametry a podmínky, které ovlivní výslednou a pořizovací cenu (cena za stejnou kombinací dalších doplňkových služeb, parametrů a podmínek je v době účinnosti Ceníku stejná a může se změnit pouze zavedením dalšího Ceníku);
	1.1.3 ČTÚ – Český telekomunikační úřad;
	1.1.4 Další provozovatelé – další subjekt nebo subjekty, který (které) je (jsou) uveden(y) na Webu jako provozovatel(é) Vysílání;
	1.1.5 Dočasně poskytnuté věci – všechny věci nebo jiné majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictví Poskytovatele, nebo ke kterým má Poskytovatel jiné právo opravňující jej k užívání nebo držbě, které byly Uživateli půjčeny, vypůjčeny, zapůjčeny nebo pronajaty, popř. jiným způsobem svěřeny v souvislosti s poskytováním Služeb nebo v jiné souvislosti;
	1.1.6 IP adresa – jedinečná síťová adresa zařízení připojeného k síti definovaná číslem podle užitého standardu;
	1.1.7 Místo připojení – předávací bod služby, místo, kde má být, nebo je zřízena přípojka za účelem poskytování Služeb, resp. místo, kde jsou Služby poskytovány Uživateli; síť ani žádné síťové prvky za Místem připojení nenáleží Poskytovateli; Místo připojení může být označeno zejména ve Smlouvě nebo v zákaznické části Webu s tím, že Poskytovatel je oprávněn je kdykoli jednostranně změnit, nedojde-li tím ke zhoršení podmínek poskytování Služby Uživateli;
	1.1.8 NOZ – zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění;
	1.1.9 Osvědčení – osvědčení o registraci Poskytovatele č. 785, vydané ČTÚ;
	1.1.10 Poskytovatel – ABAK, spol. s r.o. čes. ABAK, GmbH něm. ABAK, Co.Ltd. angl., IČO 40763153, se sídlem Praha 9, Lomecká 695, PSČ 190 16, spisová značka C 2896 vedená u Městského soudu v Praze, zákaznické telefonní číslo 246030670;
	1.1.11 Provozovatel – společnost sledovanitv.cz s.r.o., se sídlem U Vodárny 3032/2a, Královo Pole, 616 00 Brno, IČO: 01607910, zapsaná ve veřejném rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 78732, www.sledovani.tv;
	1.1.12 Provozovatelé – Provozovatel a Další provozovatelé společně (pokud dále VOP zmiňují Provozovatele v jednotném čísle, myslí se jím konkrétní Provozovatel ze skupiny Provozovatelů, který zajišťuje konkrétní část Vysílání nebo Službu, nebo programovou nabídku Vysílání v konkrétní situaci, v pochybnostech se tedy má za to, že je tímto myšlen kterýkoli z Provozovatelů);
	1.1.13 Připojení k Internetu – zajištění přístupu k celosvětové počítačové síti Internet (síť Internet zahrnuje celou skupinu technických prostředků nutných k jejímu správnému fungování, zejména řídící servery, DNS servery, servery s obsahem a další servery, které jsou přímo či nepřímo zapojeny do sítě Internet, připojení uživatelé včetně technických prostředků použitých k jejich připojení; síť Internet v současné době pracuje na protokolech IP (Internet Protocol), jehož technické parametry dále stanoví VOP, Smlouva a Ceník (pokud je v podmínkách, Smlouvě, propagačních materiálech použit pojem Újezd.net, je tímto pojmem myšleno Připojení k Internetu);
	1.1.14 Přípojný bod – je technické zařízení umístěné u Uživatele, které se připojuje do sítě elektronických komunikací Poskytovatele, tedy na Místo připojení;
	1.1.15 Reklamační řád – dokument Poskytovatele, upravující práva a povinnosti Uživatele a Poskytovatele ve vztahu k Uživatelem uplatněné reklamaci, postupy jejího vyřizování apod.; není-li Poskytovatelem Reklamační řád vydán, řídí se reklamace postupem upraveným zejména v těchto VOP, okamžikem vydání Reklamačního řádu se veškeré reklamace řídí Reklamačním řádem;
	1.1.16 Služby – veřejně dostupné služby elektronických komunikací ve smyslu ZEK, a to Připojení k Internetu a Telefon a dále také služba Vysílání a s nimi spojené další doplňkové služby s tím, že za poskytovanou službu se považuje i Suspendovaná služba, tedy služba, která je poskytována po uplatnění Suspendace;
	1.1.17 Služby třetích stran – další služby, které jsou poskytovány prostřednictvím Služeb za podmínek stanovených v těchto VOP a speciálních podmínkách stanovených pro příslušnou službu, k jejichž poskytování je Poskytovatel oprávněn, resp. které jsou poskytovány odlišnými subjekty od Poskytovatele;
	1.1.18 Smlouva – Smlouva o poskytování telekomunikačních služeb nebo služeb Telefon, nebo jiná smlouva, která se odkazuje na tyto VOP a je uzavřená mezi Uživatelem a Poskytovatelem, včetně veškerých příloh a dodatků; návrh Smlouvy včetně jejích změn uveřejní Poskytovatel ve své provozovně a na Webu;
	1.1.19 Suspendace – zavedení technických prostředků Poskytovatele směřujících k omezení Služeb na straně Uživatele při naplnění podmínek daných Smlouvou nebo těmito VOP, za zavedení těchto technických prostředků je Poskytovatel oprávněn účtovat poplatek stanovený v Ceníku; suspendováním Služeb není dotčeno právo Poskytovatele dále účtovat za Služby sjednanou Cenu; technické prostředky používané v rámci Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve Smlouvě, v důsledku užití těchto prostředků mohou být Služby nepoužitelné nebo mít omezenu funkčnost (nejedná se však o faktické ukončení poskytování Služby);
	1.1.20 Tarif – jednotlivá Služba, popřípadě více Služeb včetně kombinací se Službami třetích stran a dalšími doplňkovými službami sdruženými do jednoho balíčku, resp. do jedné konkrétní nabídky Služeb, který je jako celek a za konkrétních podmínek tohoto balíčku (Tarifu) nabízen Uživatelům;
	1.1.21 Uživatel – fyzická nebo právnická osoba, která odebírá od poskytovatele Služby za podmínek stanovenými těmito VOP a Smlouvou;
	1.1.22 Telefon – veřejná telefonní služba poskytovaná prostřednictvím veřejné pevné sítě elektronických komunikací s využitím VOIP technologie (Voice over Internet Protocol);
	1.1.23 VOP – tyto Všeobecné podmínky společnosti ABAK spol. s r.o. (Poskytovatele);
	1.1.24 Vysílání – kabelová televize nebo jiná forma služby televizního a rozhlasového vysílání v digitální kvalitě s využitím kabelové televize nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV), které je doplňkovou službou a je poskytována třetí stranou(ami) – Provozovatelem(i), jejíž specifikace a programová nabídka je předmětem Smlouvy nebo je specifikována objednávkou Uživatele, která musí být potvrzena Poskytovatelem za podmínek stanovených Smlouvou nebo těmito VOP (pokud je v podmínkách, Smlouvě, propagačních materiálech použit pojem sledováníTV.cz nebo Televize, je tímto pojmem myšleno Vysílání); provozovatelem Vysílání není nikdy Poskytovatel;
	1.1.25 Web – internetová adresa Poskytovatele http://ujezd.net/;
	1.1.26 ZEK – zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v účinném znění;
	1.1.27 ZRP – je základní rychlost připojení, a to 2 Mbit/s pro příjem/stahování dat ze sítě Internet (download) i pro odesílání/nahrávání dat do sítě Internet (upload), Smlouva může stanovit ZRP odlišně.


	Článek 2 Předmět VOP
	2.1 Tyto VOP stanovují vzájemná práva a povinnosti mezi Poskytovatelem a Uživatelem, když Poskytovatel poskytuje na základě Smlouvy Uživateli Služby a Uživatel se za tyto zavazuje platit sjednanou Cenu.
	2.2 Uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že mu mohou být poskytovány Služby třetích stran.

	Článek 3 Služby
	3.1 Služby jsou poskytovány nepřetržitě v souladu se zákonnými ustanoveními s výjimkou doby nezbytné pro údržbu technických a softwarových prostředků a s výjimkou výpadků způsobených třetími stranami (např. výpadky na straně poskytovatelů rozhlasového a televizního vysílání, které Poskytovatel přebírá), pokud VOP nestanoví dále jinak. Jednotlivé Služby jsou zejména:
	3.1.1 Připojení k Internetu,
	3.1.2 Telefon,
	3.1.3 Vysílání,

	přičemž poskytovaná Služba zahrnuje i další doplňkové služby zvolené Uživatelem v rámci Ceníku a je specifikována názvem a číslem Tarifu, který odpovídá Tarifu určenému v rámci Ceníku.
	3.2 Jednotlivé služby se považují každá za samostatnou Službu s výjimkou dalších doplňkových služeb, které jsou součástí zvoleného Tarifu.
	3.3 Předmět a obsah dalších doplňkových služeb stanoví Ceník.
	3.4 Uživatel bere na vědomí, že při využívání více Služeb současně může dojít k vzájemnému negativnímu ovlivňování těchto Služeb. Případné zhoršení kvality poskytovaných Služeb v takovém případě není ze strany Poskytovatele porušením Smlouvy.
	3.5 Jednotlivé Služby mohou být Poskytovatelem poskytovány na základě jediné Smlouvy, obsahující ujednání ohledně všech Uživatelem čerpaných Služeb, či na základě více Smluv, kdy každá obsahuje ujednání o jiné Službě či Službách.

	Článek 4 Služba Připojení k Internetu
	4.1 Službou připojení k Internetu zajišťuje Poskytovatel pro Uživatele připojení k Internetu, jímž se rozumí celosvětová počítačová síť, zahrnující mj. řadu technických prostředků zajišťujících jeho fungování, vč. prostředků Uživatelů.
	4.2 Poskytovatel na základě Smlouvy umožní Uživateli přístup na Internet.
	4.3 Služba Připojení k Internetu se považuje za zřízenou po provedení funkčního testu v místě Přípojného bodu.
	4.4 Služba Připojení k Internetu je poskytnuta Uživateli zásadně s maximální rychlostí připojení pro příjem/stahování dat ze sítě Internet (download) a pro odesílání/nahrávání dat do sítě Internet (upload), která je v Místě připojení dostupná podle měření Poskytovatele s tím, že jejím minimem je ZRP. Pro Smlouvy uzavřené od 01. 09. 2017 včetně platí, že Služba je poskytnuta s rychlostí uvedenou ve Smlouvě, která bude měřena v Místě připojení Poskytovatelem s tím, že jejím minimem je ZRP.
	4.5 Rychlost Připojení k Internetu může být snížena pod úroveň ZRP, pokud dojde k okolnosti, která odůvodňuje další snížení rychlosti, zejména pro překážku uvedenou v čl. 19.2 VOP, Suspendaci, uplatnění technických prostředků k ochraně sítě elektronických komunikací Poskytovatele nebo ochraně Uživatele, realizace zákonné nebo jiné povinnosti vyplývající z rozhodnutí příslušného orgánu realizace práva nebo povinnosti vyplývající z VOP nebo Smlouvy. Snížení ZRP z důvodů uvedených v tomto ustanovení není poruchou Služby a nezakládá Uživateli žádné nároky z odpovědnosti za vady.
	4.6 Minimální dostupnost Připojení k Internetu upravuje čl. 9.14 VOP.

	Článek 5 Služba Telefon
	5.1 Službou Telefon se rozumí veřejně dostupná Služba elektronických komunikací a Služby s ní spojené.
	5.2 Informace o Službě Telefon jsou uvedeny zejména ve Smlouvě a na Webu.
	5.3 Služba Telefon je poskytována v následujícím rozsahu (zahrnuje):
	5.3.1 hlasové služby poskytované prostřednictvím sítě Internet;
	5.3.2 doplňkové a související služby a druhy telefonních hovorů, jejichž poskytování je požadováno právními předpisy nebo dohodnuto ve Smlouvě.


	Článek 6 Služba Vysílání
	6.1 Vysílání je Službou třetí strany ve smyslu těchto VOP a Uživatel výslovně souhlasí a je srozuměn s tím, že Vysílání a jeho doplňkové služby poskytuje Provozovatel.
	6.2 Informace o Vysílání jsou dostupné na Webu s tím, že informace o Vysílání mohou Uživatele dále přesměrovat na internetové stránky Provozovatele Vysílání nebo do jeho informačního systému.
	6.3 Poskytovatel je oprávněn změnit Provozovatele Vysílání bez předchozího oznámení Uživateli s tím, že tuto informaci pouze uvede na Webu, pokud tím nedojde ke snížení kvality služeb Vysílání Uživateli.
	6.4 Vysílání je poskytováno Provozovatelem na základě platných pověření a registrací prostřednictvím sítě elektronických komunikací Poskytovatele; platba Ceny za Vysílání je na základě souhlasu Provozovatele placena Uživatelem k rukám Poskytovatele.
	6.5 Vysílání je poskytováno za Cenu stanovenou v Ceníku s tím, že Cena za Vysílání je zásadně zahrnuta v příslušném zvoleném Tarifu (platí zejména pro Provozovatele).
	6.6 Programová nabídka Vysílání zahrnuje seznam jednotlivých televizních kanálů. Aktuální programová nabídka je k dispozici na Webu, na provozovně Provozovatele a Poskytovatele, lze ji zjistit i telefonickým dotazem u Provozovatele, příp. Poskytovatele. Programová nabídka, zejména struktura programů, počet programů a jejich pořadí, může být změněna, především z důvodu legislativních změn nebo technických podmínek, změn podmínek ze strany Provozovatelů nebo poskytovatelů obsahu, či dalších licenčních nebo autorskoprávních změn. Poskytovatel neodpovídá za obsah vysílaných programů a nenese odpovědnost za závady způsobené nedodáním programů či vadným dodáním programů poskytovateli od jejich výrobců či distributorů.
	6.7 Ke službám Vysílání mohou být nabízeny doplňkové služby. Dostupnost konkrétní doplňkové služby k Vysílání je uvedena na Webu nebo je tato informace dostupná v provozovně Poskytovatele a Provozovatele a na internetových stránkách Provozovatele.
	6.8 Uživatel je povinen při provádění revizí koncových zařízení zajistit jejich provedení pouze osobami k takovým činnostem způsobilými a oprávněnými.
	6.9 Uživatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že využívání Vysílání i doplňkových služeb může mít vliv na šířku pásma Služby Připojení k Internetu při současném využívání těchto Vysílání.
	6.10 V případě využívání Vysílání a doplňkových služeb nevzniká Uživateli právo obsahy užít ve smyslu § 12 zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů, ani mu nezakládá jakákoli majetková, osobnostní nebo jiná majetková práva. Zpřístupňování obsahů získaných v rámci Vysílání je výslovně zakázáno; Uživatel je povinen používat veškeré obsahy získané prostřednictvím Vysílání, jakož i doplňkových služeb v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, dobrými mravy a obecnými zvyklostmi. Zejména je výslovně zakázáno jakékoliv reprodukování a kopírování obsahů i jejich šíření, pozměňování a upravování obsahů nebo jiné manipulace s autorským právem či právy příbuznými nebo propojenými a rovněž s technickými ochrannými prvky či informačními mechanismy, které mohou být součástí obsahů Vysílání. V případě, že dojde ke zneužití Služby či jejího obsahu, nese Uživatel za takové zneužití plnou odpovědnost. V případě porušení povinností vyplývajících z tohoto odstavce má Poskytovatel právo od uzavřené Smlouvy s okamžitou účinností odstoupit a také využít Suspendaci.
	6.11 Poskytovatel odpovídá pouze za takové vady (snížení kvality) Vysílání, která způsobil svým jednáním nebo opomenutím. Poskytovatel zejména neodpovídá za snížení kvality Vysílání ani doplňkových služeb, pokud důvody snížení kvality těchto služeb jsou na straně Provozovatelů, poskytovatelů obsahu, Uživatele, nebo jiných provozovatelů rozhlasového a televizního vysílání (dodavatelů programů), které jsou Uživateli poskytovány.
	6.12 V případě Vysílání a doplňkových služeb k Vysílání Poskytovatel ani Provozovatel neodpovídá za obsah převzatého televizního a rozhlasového vysílání ani za porušení práv třetích osob způsobená zpřístupněním těchto obsahů. Provozovatel poskytuje Vysílání nepřetržitě v souladu se zákonnými ustanoveními, což mu Poskytovatel v rámci své sítě el. komunikací umožní, s výjimkou doby nezbytné pro údržbu technických a softwarových prostředků a s výjimkou výpadků, které jsou na straně Provozovatelů, poskytovatelů obsahu, nebo jiných provozovatelů rozhlasového a televizního vysílání.
	6.13 Další ujednání týkající se Vysílání jsou obsažena v čl. 25.2 VOP. Nevyplývá-li z tohoto článku výslovně něco jiného, pak platí, že Provozovatelem jsou myšleni všichni Provozovatelé.

	Článek 7 Tarif a změna tarifu
	7.1 Uživatel je oprávněn zvolit si kterýkoli z veřejně nabízených Tarifů nebo Akčních nabídek (čl. 10.5 VOP), které jsou platné pro dané období, je-li daná Služba v Místě připojení Uživatele dostupná.
	7.2 Výběr a sestavení Tarifu včetně dalších doplňkových služeb se provádí v rámci Ceníku.
	7.3 Uživatel je oprávněn požadovat změnu nebo doplnění typu poskytovaných Služeb (změnu Tarifu). Poskytovatel není povinen Uživateli vyhovět s požadavkem na změnu Tarifu v případě, že požadovaná změna nebo doplnění typu Služeb bude pro Poskytovatele technicky náročná či finančně nákladná.
	7.4 Provedení změny je možné nejdříve k prvnímu dni měsíce následujícího po měsíci, v němž byla žádost o změnu Poskytovateli doručena, nebo v pozdějším termínu dle požadavků Uživatele.
	7.5 V případě změny nebo doplnění typu poskytovaných Služeb (změny Tarifu) má Poskytovatel nárok na poplatek za změnu Tarifu dle platného a účinného Ceníku (je-li stanoven) s tím, že pokud je Smlouva uzavřena na dobu určitou a Uživatel si takto změní typ poskytovaných Služeb na Služby (zvolí Tarif) s nižší Cenou, než mají jeho současné Služby (současný Tarif), je Uživatel v takovémto případě povinen uhradit Poskytovateli částku odpovídající rozdílu Ceny obou Tarifů zbývající do konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy. V pochybnostech se má za to, že je Uživatel povinen uhradit minimálně Poplatek za ukončení a změněný Tarif se v takovém případě považuje za novou Smlouvu sjednanou na dobu trvání, na jakou byl sjednán předchozí Tarif.
	7.6 Poskytovatel je oprávněn měnit či rušit jednotlivé Tarify stejným způsobem jako tyto VOP. Založí-li taková změna právo Uživatele na ukončení Smlouvy podle čl. 9.8 VOP, může Uživatel místo toho požádat o změnu Tarifu dle své volby.

	Článek 8 Uzavření, platnost a účinnost Smlouvy
	8.1 Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvě uzavírá Poskytovatel s Uživatelem písemně, případně také v elektronické formě nebo prostřednictvím zaznamenávaného telefonického hovoru, ve kterém je Uživatel informován o jeho nahrávaní, příp. jinou formou, kterou stanoví VOP nebo Smlouva, pokud Poskytovatel takovou formu uzavření Smlouvy umožňuje. Všechny tyto formy jsou považovány za platné. Umožní-li Poskytovatel elektronické uzavření dodatků ke Smlouvě, pak pouze po přihlášení do zabezpečené zákaznické části Webu, a to pomocí údajů zaslaných Poskytovatelem Uživateli po uzavření první Smlouvy. Uzavření Smlouvy nebo uzavření dodatku ke Smlouvě v jiné než písemné podobě bude ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo zaznamenávaným telefonickým hovorem, ve kterém Uživatel vysloví souhlas se záznamem telefonického rozhovoru. Tímto je ověřena totožnost Uživatele. Vyslovení souhlasu Uživatele se záznamem telefonického hovoru Uživatel také souhlasí s jeho použitím jako důkazu v soudním nebo správním řízení. Jakýkoli dodatek ke Smlouvě lze uzavřít v jakékoli formě stanovené tímto článkem VOP bez ohledu na to, v jaké formě byla uzavřena Smlouva samotná, s čímž Uživatel a Poskytovatel výslovně souhlasí.
	8.2 Smlouva/dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami bez ohledu na sjednaný den zprovoznění Služby. U Smlouvy/dodatku uzavírané/ho prostřednictvím telefonického hovoru nebo elektronicky nabývá účinnosti jejím odsouhlasením oběma smluvními stranami (resp. uzavřením) nebo ve sjednané době po uzavření.
	8.3 Přestože Smlouva mezi Uživatelem a Poskytovatelem byla uzavřena písemně, případně v jiné formě v souladu s těmito VOP, mohou být další Smlouvy a dodatky a změny cen či druhy doplňkových služeb, či další Služby uzavírány rovněž ve formě nahrávaného telefonického hovoru (zejména v případě změny programové nabídky Vysílání, navýšení rychlosti Připojení k Internetu, prodloužení Smlouvy, objednávky doplňkových služeb apod.) nebo prostřednictvím zabezpečené zákaznické části Webu, pokud to Poskytovatel umožňuje. V takovém případě je Poskytovatel oprávněn za účelem identifikace Uživatele požadovat sdělení jeho identifikačních údajů, případně hesla pro komunikaci, bylo-li poskytnuto; Smlouva (či jakákoli změna, dodatek, apod.) je účinná okamžikem jejího telefonického uzavření, resp. akceptace změn ze strany Uživatele (není-li sjednáno jinak).
	8.4 Uživatel uzavřením Smlouvy potvrzuje, že mu bylo umožněno uzavření Smlouvy i na dobu nejdéle 12 měsíců nebo dobu neurčitou; v případě, že Smlouva byla uzavřena na dobu přesahující 12 měsíců, činí se tak na výslovnou žádost Uživatele.
	8.5 Tyto VOP tvoří nedílnou součást Smlouvy. Součást Smlouvy dále tvoří Ceník, Reklamační řád a případný obsah akčních nabídek. Obsah akčních nabídek má přednost před ustanoveními těchto VOP. Poskytovatel poskytuje Služby pouze na základě Smlouvy a VOP, zaslání jiných obchodních podmínek Uživatelem (ust. § 1751 odst. 2 NOZ) je považováno za nový návrh na uzavření smlouvy a nepřijetí původního návrhu. Přijetí nového návrhu musí být ze strany Poskytovatele výslovně písemně potvrzeno.

	Článek 9 Ukončení Smlouvy
	9.1 Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou stran.
	9.2 Pokud je Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, lze ji ukončit písemnou výpovědí (tj. v listinné podobě s vlastnoručním podpisem oprávněné osoby nebo elektronicky se zaručeným elektronickým podpisem oprávněné osoby) jedné smluvní strany adresované druhé smluvní straně bez udání důvodu. Konkrétní délka výpovědní doby je vždy uvedena ve Smlouvě s tím, že je-li uvedena doba delší než 30 dní, činí výpovědní doba 30 dní. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem měsíce, který následuje po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
	9.3 Smluvní strany mohou uzavřít Smlouvu i na dobu neurčitou se současným sjednáním minimální doby plnění. V takovém případě jsou strany povinny plnit dle Smlouvy nejméně po stanovenou minimální dobu, která však nesmí být delší než 24 měsíců, přičemž platí, že není-li ve Smlouvě uvedeno něco jiného, pak minimální doba plnění činí 3 měsíce. Ukončení trvání Smlouvy v době do skončení stanovené minimální doby se řídí ustanoveními pro ukončení Smlouvy uzavřené na dobu určitou. Smlouva ohledně Služby Telefon je vždy uzavřena na dobu neurčitou, není-li výslovně dohodnuto jinak, s tím, že není-li ve Smlouvě minimální doba plnění uvedena, pak platí, že činí 3 měsíce
	9.4 Pokud je mezi stranami uzavřena Smlouva na dobu určitou s tím, že po uplynutí této doby se tato Smlouva prodlužuje na dobu neurčitou za podmínek stanovených VOP, potom se tato Smlouva automaticky prodlouží na dobu neurčitou, nebude-li kteroukoli smluvní stranou písemně oznámeno druhé smluvní straně, že nemá zájem o její automatické prodloužení, a to nejpozději 30 dnů před uplynutím doby trvání Smlouvy (oznámení je účinné dnem doručení druhé smluvní straně). Pro ukončení Smlouvy, která byla podle tohoto článku prodloužena na dobu neurčitou, se použije čl. 9.2 VOP obdobně.
	9.5 Pokud je mezi stranami uzavřena Smlouva na dobu určitou s tím, že se tato dále prodlužuje za podmínek stanovených VOP, potom se tato Smlouva automaticky prodlouží. V případě prodloužení na dobu určitou se Smlouva prodlužuje o stejnou dobu, na kterou byla sjednána, maximálně však o dalších 24 měsíců. K prodloužení nedojde, bude-li kteroukoli smluvní stranou písemně oznámeno druhé smluvní straně, že nemá zájem o její automatické prodloužení, a to nejpozději 30 dnů před uplynutím doby trvání Smlouvy (oznámení je účinné dnem doručení druhé smluvní straně). Takto prodloužená Smlouva se může za stejných podmínek prodloužit i opakovaně.
	9.6 Poskytovatel bude Uživatele, který je spotřebitelem, informovat způsobem, který si zvolil pro zasílání vyúčtování, a to nejdříve 3 měsíce a nejpozději 1 měsíc před uplynutím účinnosti Smlouvy sjednané na dobu určitou, o blížícím se ukončení Smlouvy a o možnostech jejího prodloužení. Pokud Uživatel neudělí svůj prokazatelný souhlas s prodloužením Smlouvy na dobu určitou, přechází Smlouva ve smlouvu na dobu neurčitou. Bude-li ujednání o automatickém prodloužení podle čl. 9.4 nebo 9.5 z jakéhokoli důvodu shledáno neplatným, pak platí, není-li sjednáno jinak, že Smlouva byla uzavřena podle čl. 9.3, přičemž sjednanou dobou určitou se rozumí sjednaná minimální doba plnění. Bude-li toto ustanovení z jakéhokoli důvodu shledáno neplatným, pak v případě Uživatele, který je spotřebitelem, platí, že k prodloužení podle čl. 9.5 a 9.6 dojde pouze v případě žádosti Uživatele, která může být učiněna kdykoli v průběhu trvání Smlouvy.
	9.7 Bez ohledu na sjednanou dobu trvání Smlouvy je Uživatel oprávněn vypovědět i Smlouvu uzavřenou na dobu určitou bez uvedení důvodu, a to ve výpovědní lhůtě stanovené podle čl. 9.2 pro Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou s tím, že v tomto případě je povinen uhradit Poskytovateli jednu pětinu součtu měsíčních paušálů (Ceny za služby rozpočtené na jednotlivé měsíce) zbývajících od uplynutí výpovědní doby do konce sjednané doby trvání Smlouvy, resp. jednu pětinu součtu minimálního sjednaného měsíčního plnění zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy (pokud bylo minimální měsíční plnění sjednáno), a výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním koncovým zařízením, které bylo Uživateli poskytnuto za zvýhodněných podmínek, a u smluv uzavřených po 1.9.2017 je do této hodnoty jsou zahrnuty i náklady s jeho zprovozněním (dále jen „Platba za předčasné ukončení“, na dokumentech Poskytovatele může být použito též „Hodnota závazku“).
	9.8 Bez ohledu na sjednanou dobu trvání je Uživatel oprávněn bez sankce písemně vypovědět Smlouvu, dochází-li ke změně VOP nebo Ceníku (smluvních podmínek) v náležitostech uvedených v § 63 odstavci 1 písm. c) až p) a r) ZEK, a to ke dni účinnosti takové změny, pokud ji neakceptoval. Je-li změna ve smluvních podmínkách vyvolána změnou právních předpisů nebo na základě rozhodnutí ČTÚ nebo jiného orgánu, nelze Smlouvu z tohoto důvodu vypovědět. Podle tohoto článku není oprávněn vypovědět Smlouvu Uživatel, jemuž byly před uzavřením Smlouvy konkrétní změny oznámeny.
	9.9 Uživatel je oprávněn písemně odstoupit od Smlouvy, a to dnem doručení odstoupení Poskytovateli, z důvodu závažného porušení Smlouvy Poskytovatelem definovaného v čl. 9.14 VOP. Pokud by podmínky uvedené v čl. 9.14 VOP byly splněny pouze pro některou ze Služeb, lze odstoupit od poskytování této jedné Služby.
	9.10 Poskytovatel je oprávněn písemně odstoupit od Smlouvy, resp. všech smluv uzavřených s Uživatelem z následujících důvodů (Poskytovatel je současně s odesláním odstoupení oprávněn využít Suspendace, a to i bez předchozího upozornění):
	9.10.1 Uživatel nezaplatí tři po sobě jdoucí vyúčtování ve lhůtě splatnosti,
	9.10.2 Uživatel je v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého závazku déle než 45 dnů,
	9.10.3 Uživatel závažným způsobem poruší Smlouvu nebo VOP,
	9.10.4 Uživatel vstoupí do likvidace, na Uživatele byl podán insolvenční návrh, bylo rozhodnuto o úpadku Uživatele, byl nařízen výkon rozhodnutí či exekuce prodejem podniku Uživatele, byla uvalena nucená správa,
	9.10.5 technické důvody znemožní poskytování Služeb po dobu delší než třicet dnů, nedojde-li k jiné dohodě stran.

	9.11 Poskytovatel je rovněž oprávněn bez odeslání odstoupení nebo výpovědi Uživateli přistoupit k Suspendaci s předchozím upozorněním v následujících případech:
	9.11.1 na Uživatele byl podán insolvenční návrh nebo byla uvalena nucená správa, a to až do rozhodnutí o úpadku nebo do jiného rozhodnutí o insolvenčním návrhu, ukončení nucené správy,
	9.11.2 Uživatel závažným způsobem porušil Smlouvu nebo VOP,
	9.11.3 Uživateli se opakovaně nepodařilo doručit dopisy, vyúčtování, fakturu, upomínky a jiné písemnosti, které Poskytovatel zaslal Uživateli, nebo Uživatel jejich převzetí odmítl; to však neplatí v případě, kdy se Poskytovatel o nedoručení dozvěděl na základě oznámení Uživatele dle čl. 12.11 VOP,
	9.11.4 Uživatel poskytl Poskytovateli nepravdivé identifikační údaje;
	9.11.5 Uživatel je v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého závazku déle než 4 kalendářní dny,

	přičemž o takovéto Suspendaci bude Uživatel informován písemně nebo elektronickou poštou nebo prostřednictvím SMS. Informaci o Suspendaci lze Uživateli sdělit případně i jiným vhodným prokazatelným způsobem. Ke zrušení Suspendace může dojít pouze a jen po zaplacení všech pohledávek Poskytovatele za Uživatelem, to však nejpozději do doby, než dojde k ukončení Smlouvy. V případě zrušení Suspendace je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu reaktivačního poplatku dle platného a účinného Ceníku, úhrada představuje administrativní náklady Poskytovatele spojené s reaktivací. Uživatel nemá nárok na jakoukoliv náhradu za Suspendaci.
	9.12 Za závažné porušení Smlouvy ze strany Uživatele se považuje:
	9.12.1 naplnění podmínek čl. 9.11.3 VOP;
	9.12.2 porušení čl. 12.5, 12.6, 12.7, 12.8, 12.13, 12.14, 12.16, 12.17, 6.10 VOP;
	9.12.3 nezajištění souhlasu pro zřízení Místa připojení dle čl. 12.15 VOP;
	9.12.4 věci předané Poskytovatelem Uživateli dle VOP Článek 14 nejsou Uživatelem užívány řádně a v souladu s jejich určením těmito VOP.
	9.13 Za závažné porušení smlouvy je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši odpovídající ve Smlouvě sjednané ceně za Služby za jeden měsíc, v případě trvajícího porušení za tolik měsíců, kolik toto porušení trvá, pokud VOP nestanoví výši jinou; tímto není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody v plné výši.
	9.14 Za závažné porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele se považuje:
	9.14.1 nedostupnost všech Služeb více než nepřetržitě 7 po sobě jdoucích dní od okamžiku, kdy Uživatel Poskytovatele o nedostupnosti Služby informoval způsobem popsaným v čl. 20.1 VOP, pokud toto není zapříčiněno vyšší mocí nebo Suspendací či přerušením nebo údržbou či opravou sítě Poskytovatele v souladu s VOP,
	9.14.2 nedostupnost Služeb v souhrnné délce více než 7 dní za období 90 po sobě jdoucích dní s tím, že délka této dílčí nedostupnosti se počítá vždy od okamžiku, kdy Uživatel Poskytovatele o nedostupnosti Služby informoval způsobem popsaným v čl. 20.1 VOP do jejího odstranění, nicméně do délky této dílčí nedostupnosti se nezapočítává nedostupnost Služeb způsobená vyšší mocí nebo Suspendací či přerušením nebo údržbou či opravou sítě Poskytovatele v souladu s VOP,
	s tím, že Poskytovatel garantuje dostupnost Služeb v rozsahu, který není závažným porušením Smlouvy podle tohoto ustanovení VOP (tedy garantuje minimální zaručenou úroveň kvality Služeb), s výjimkami stanovenými těmito VOP. Nedostupností Služeb podle tohoto článku není omezená nebo částečná dostupnost nebo úplná nedostupnost Služeb, způsobená vzájemným ovlivňováním jednotlivých Služeb dle čl. 3.4 VOP.
	9.15 S účinností ke dni ukončení Smlouvy, resp. jednotlivé Služby s přiděleným telefonním číslem v případě zajištění přenesení telefonního čísla Uživatele od Poskytovatele (přenositelnost čísla) budou příslušné jednotlivé Služby, které nemohou být bez takového telefonního čísla poskytovány v síti Poskytovatele, ukončeny dnem, kdy je Poskytovateli doručeno od přejímajícího operátora (poskytovatele služeb) veřejně dostupné služby elektronických komunikací oznámení o aktivaci přenesení příslušného telefonního čísla u takového operátora. Je-li takovéto oznámení doručeno Poskytovateli před účinností ukončení Smlouvy, resp. takovéto Služby, je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli Platbu za předčasné ukončení u Smlouvy uzavřené na dobu určitou nebo v případě Smlouvy uzavřené na dobu neurčitou platbu za období odpovídající výpovědí době, v pochybnostech se má za to, že je povinen uhradit Platbu za předčasné ukončení.


	Článek 10 Cena za Služby
	10.1 Cenou za Služby se rozumí zejména:
	10.1.1 cena za zřízení služby (Aktivační poplatek), přičemž u některých Služeb či Tarifů se zřizovací poplatek neuplatní;
	10.1.2 pravidelné platby za užívání Služby, které mohou mít i formu paušálních plateb;
	10.1.3 ostatní platby související s poskytováním Služeb, např. platby za změnu IP adresy, platby za servisní služby apod.

	10.2 Ceny a konkrétní Tarify, včetně případných souvisejících a doplňkových služeb jsou uvedeny v Ceníku, případně na Webu pro konkrétní Službu, popř. přímo ve Smlouvě nebo jako příloha Smlouvy. Pokud dále VOP zmiňují Cenu do konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy, jedná se o součet všech paušálních poplatků stanovených Smlouvou (popř. Ceníkem) za Služby, které má Uživatel zaplatit do konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy, případně další platby a poplatky, které má Uživatel na základě Smlouvy uhradit před skončením její platnosti a účinnosti.
	10.3 V Ceníku nebo ve Smlouvě může být uvedeno i více Cen za jeden Tarif s tím, že pro různé Ceny platí různé podmínky sjednané ve Smlouvě nebo uvedené v Ceníku. Zejména se může jednat o Ceny standardní a věrnostní.
	10.4 Cenu za Služby a podmínky, za nichž se tato uplatňuje, je možné sjednat i individuálně, na základě přímého svolení odpovědného pracovníka Poskytovatele. Tato individuální dohoda o ceně za poskytované Služby pak musí být vyznačena ve Smlouvě. Uživatel svým podpisem na Smlouvě výslovně potvrzuje, že se změnou parametrů nebo i ceny oproti údajům uvedeným v Ceníku Poskytovatele souhlasí.
	10.5 Poskytovatel je oprávněn nabízet po omezenou dobu Služby za výhodnější cenu nebo za výhodnějších podmínek (dále jen „Akční nabídka“). Poskytovatel si vyhrazuje právo jakoukoli Akční nabídku kdykoli bez náhrady ukončit nebo změnit její podmínky. Zrušení nebo změna podmínek Akční nabídky je platná okamžikem zveřejnění této informace zejména na Webu a nemá vliv na platnost a účinnost Smluv, které byly na jejím základě již uzavřeny.
	10.6 Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Služby ve lhůtě stanovené ve Smlouvě. Aktivační poplatek a jiné poplatky související se zřízením Služby (dále jen „Aktivační poplatek“) jsou splatné současně s první úhradou za Službu, nestanoví-li Smlouva nebo tyto VOP jinak. Aktivační poplatek zahrnuje činnosti Poskytovatele nezbytné ke zprovoznění dané Služby a další činnosti a práce stanovené v Ceníku. Větší rozsah práce, zásadně spojený s nestandardními požadavky Uživatele, není v Aktivačním poplatku zahrnut a Uživatel je povinen uhradit za něj cenu v souladu s Ceníkem. Součástí Aktivačního poplatku není kupní cena zařízení, které Uživatel nabývá do svého vlastnictví. V případě prodlení s uhrazením Aktivačního poplatku je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení, tím není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody přesahující zaplacenou smluvní pokutu. Nedojde-li k zaplacení Aktivačního poplatku ve lhůtě splatnosti, má také Poskytovatel právo od Smlouvy odstoupit; tím není dotčeno právo Poskytovatele na zaplacení aktivačního poplatku, smluvní pokuty a na náhradu škody v plné výši. Do okamžiku zaplacení Aktivačního poplatku mohou být Služby poskytovány v omezeném rozsahu, zejména u Připojení k Internetu se sníženou rychlostí.
	Pokud jsou Ceny některých Služeb obsaženy přímo ve Smlouvě, má přednost cenové ujednání ve Smlouvě před Ceníkem. Cenové ujednání ve Smlouvě nenahrazují celý Ceník, ale pouze konkrétní uvedené Ceny, pro ostatní se použije platný a účinný Ceník.
	10.7 Není-li stanoveno jinak, jsou všechny Ceny uvedeny bez DPH, přičemž závazné jsou Ceny bez DPH. K Cenám bez DPH bude Poskytovatelem připočteno DPH v zákonné výši. Změna DPH není považována za změnu Ceny. O změnách Ceníku, včetně podmínek, za nichž se ceny uplatňují, informuje Poskytovatel bezplatně všechny Uživatele, kterých se tato změna týká, a to způsobem dle čl. 13.17 VOP.

	Článek 11 Platební podmínky
	A) Obecně
	11.1 Uživatel hradí Služby Poskytovateli za podmínek, které jsou stanoveny ve Smlouvě a VOP.
	11.2 Ceny za Služby se začínají účtovat od okamžiku zprovoznění Služby ze strany Poskytovatele. Není přitom rozhodné, zdali a z jakého důvodu Uživatel Službu užívá či nikoliv, rozhodující je přitom rozsah a cena Služby. Jestliže byla Služba zprovozněna pouze po část zúčtovacího období, bude Uživateli účtována poměrná část pravidelných plateb.
	11.3 Cenu za Služby Uživatel hradí bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele a pod variabilním symbolem uvedeným na faktuře – daňovém dokladu, (fakturou – daňovým dokladem se pro účel těchto VOP rozumí také vyúčtování za Služby elektronických komunikací ve smyslu ZEK) (není-li variabilní symbol uveden, považuje se za něj číslo faktury bez písmen), případně v hotovosti v provozovně Poskytovatele.
	11.4 Cena za služby je splatná vždy do sedmého dne:
	11.4.1 v měsíci, ve kterém je Služba poskytnuta (je-li ve Smlouvě sjednáno, že Cena je splatná měsíčně; faktura – daňový doklad může stanovit lhůtu delší);
	11.4.2 jiného období, které stanoví Smlouva, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak.

	11.5 V případě, že Uživatel přes výzvu Poskytovatele neopraví nesprávnosti při provádění plateb, zejména pak chyby v přiděleném variabilním symbolu či v hrazené částce, je Poskytovatel oprávněn uplatnit vůči Uživateli náhradu škody, která mu vznikne v souvislosti se zvýšením nákladů vzniklých při zpracování takových plateb.
	11.6 Není-li v těchto VOP stanoveno nebo ve Smlouvě dohodnuto jinak, platí, že splatnost faktury je 7 dní ode dne jejího vystavení Poskytovatelem. Platba se považuje za uskutečněnou dnem připsání příslušné částky na účet Poskytovatele.
	11.7 Faktury – daňové doklady jsou Uživateli zasílány elektronickou poštou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, s čímž Uživatel výslovně souhlasí. Uživatel může Poskytovatele požádat o zaslání faktury – daňového dokladu běžnou nebo doporučenou poštou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvě, za což je Poskytovatel oprávněn účtovat poplatek uvedený v Ceníku. Pokud to Poskytovatel umožní, může si Uživatel fakturu – daňový doklad prohlédnout v klientské zóně na Webu. Na faktuře – daňovém dokladu bude vyznačeno období, za které jsou Služby účtovány. Informace o výši fakturované částky je Uživateli k dispozici na zákaznické lince Poskytovatele. Faktury jsou vystavovány vždy k prvnímu pracovnímu dni v měsíci, faktura za Aktivační poplatek a první platbu Ceny je vystavena vždy do jednoho týdne od zprovoznění Služby.
	11.8 Uživatel nemá právo na vrácení odpovídající části Ceny za nevyužité Služby, pokud Smlouvu sám vypoví před uplynutím doby platnosti a účinnosti Smlouvy uzavřené na dobu určitou (resp. před uplynutím minimální doby trvání), a zároveň pokud k výpovědi nedošlo z důvodu závažného porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejný důsledek má i vypovězení Smlouvy ze strany Poskytovatele v případě uvedeném v čl. 9.10 VOP.
	11.9 Poskytovatel má nárok na úhradu Ceny za Služby ze strany Uživatele i v případě, že Služby nemůže poskytovat z důvodu, který zavinil Uživatel nebo osoba blízká Uživateli nebo třetí osoba z viny nebo za spoluúčasti Uživatele nebo překážky na straně Uživatele. Za překážku na straně Uživatele se považuje také porušení čl. 12.15 VOP .
	11.10 Vypovězením Smlouvy ze strany Uživatele před uplynutím doby platnosti Smlouvy nejsou dotčeny nároky Poskytovatele na úhradu zbývající Ceny do konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy.
	11.11 V případě porušení smluvní povinnosti Uživatele zaplatit řádně a včas Cenu za Služby je Uživatel povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Tímto ustanovením není dotčen nárok Poskytovatele na náhradu škody přesahující zaplacenou smluvní pokutu.
	11.12 Uživatel má v souladu s OOP/3/07.2005-4 právo na vyúčtování v souladu s ZEK. Vyúčtování zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a informaci o způsobu uplatnění reklamace na vyúčtování Ceny.
	11.13 Uživatel nesmí žádné své pohledávky za Poskytovatelem započítat, dát do zástavy (včetně zajišťovacího převodu) ani postoupit bez předchozího písemného souhlasu uděleného Poskytovatelem (takovéto právní jednání je neplatné).
	B) Telefon
	11.14 V případě, že ve Smlouvě, popř. v Ceníku, je sjednána za poskytování veřejné dostupné telefonní služby minimální částka za měsíční provoz služby, je tato splatná stejně jako ostatní Ceny (paušální poplatky) dle č. 11.4 VOP. Poskytovatel má nárok minimálně na tuto částku, a to bez ohledu na množství odebraných telefonních služeb.
	11.15 Telefonní služby, jejichž rozsah přesáhne minimální částku za měsíční (čtvrtletní) provoz Služby, budou zúčtovány na základě faktury – daňového dokladu k 15. dni (není-li ve faktuře - daňovém dokladu stanovena lhůta delší) v měsíci následujícím po měsíci, ve kterém je Služba poskytnuta (je-li ve Smlouvě sjednáno, že cena je splatná měsíčně na základě faktury – daňového dokladu); Uživatel má právo žádat od Poskytovatele podrobné vyúčtování. Žádost o podrobné vyúčtování musí být Uživatelem podána Poskytovateli písemně. Cena podrobného vyúčtování se řídí platným Ceníkem. Podrobné vyúčtování lze vystavit i zpětně, nejvíce však za dvě zúčtovací období.
	11.16 Uživatel je povinen uhradit vyúčtované částky i tehdy, jestliže došlo k užívání Služby jinými subjekty než Uživatelem. V případě neoprávněného užívání Služby jinými subjekty je Uživatel povinen uhradit vyúčtované částky až do doby, než Poskytovatel omezí aktivní užívání Služby na základě písemného oznámení Uživatele o zneužití Služby. Poskytovatel omezí aktivní užívání Služby co nejdříve, nejpozději do 24 hodin od doby doručení tohoto oznámení Poskytovateli.
	C) Přípojný bod
	11.17 Cena za zřízení Přípojného bodu je splatná v hotovosti technikovi Poskytovatele v den provedení montáže. Bude-li Poskytovatel pro tyto případy vystavovat fakturu, pak ji vystaví tak, aby ji Uživatel měl v den splatnosti již k dispozici.

	Článek 12 Práva a povinnosti Uživatele
	12.1 Uživatel je oprávněn přistupovat k síti Internet prostřednictvím vlastního hardwarového nebo softwarového vybavení za podmínek uvedených ve Smlouvě a v těchto VOP.
	12.2 Uživatel je oprávněn požadovat změnu Tarifu za podmínek stanovených v těchto VOP.
	12.3 Uživatel je oprávněn obracet se svými připomínkami a žádostmi na Poskytovatele a uplatňovat reklamace proti rozsahu, kvalitě Služby a účtované Ceně. Podmínky pro uplatnění reklamace jsou blíže upraveny v těchto VOP a v Reklamačním řádu.
	12.4 Uživatel se zavazuje řádně a včas platit Ceny za sjednané Služby.
	12.5 Uživatel nesmí při využívání Služeb jakýmkoliv způsobem zasahovat do výpočetního systému a sítí Poskytovatele, zejména nesmí používat systémových příkazů, které by mohly změnit funkci nebo nastavení systému Poskytovatele, dále zejména nesmí: měnit fyzické adresy síťové karty nebo technického zařízení využívajícího Služby, přidělené IP adresy, spouštět vlastní server DHCP v síti Poskytovatele, popřípadě další zařízení a programové vybavení ovlivňující funkcionalitu nebo bezpečnost sítě Poskytovatele, popř. jakýmkoli způsobem porušujícím práva třetích osob, Poskytovatele nebo jež nejsou v souladu s právem České republiky nebo Evropských společenství, apod. Uživatel zejména nesmí nadměrným provozem (užíváním) zatěžovat síť Poskytovatele, přičemž nadměrným provozem (užíváním) se rozumí mj. zejména realizace více než 300 TCP/IP spojení do Internetu (najednou) nebo odesílání/přijímání neobvykle vysokého množství paketů.
	12.6 Uživatel nesmí měnit nastavení zařízení, které je ve vlastnictví Poskytovatele, pokud mu k tomuto nedal Poskytovatel souhlas.
	12.7 Uživatel není oprávněn poskytovat nebo zpřístupnit bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele Služby třetím osobám.
	12.8 Uživatel nesmí poskytovat třetím osobám Poskytovatelem přidělená přístupová jména a hesla pro připojení k Internetu, využití Služeb a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem, přístupové údaje do klientské zóny na Webu a podobné údaje. Uživatel je povinen učinit všechna rozumná opatření k jejich utajení. Uživatel v plném rozsahu odpovídá za neoprávněné užití těchto přístupových údajů a za škodu takto způsobenou Poskytovateli nebo třetím osobám. V případě ztráty, odcizení nebo jiného narušení práva užití těchto hesel je Uživatel povinen sdělit tuto skutečnost neprodleně Poskytovateli. Poskytovatel v přiměřené lhůtě poskytne Uživateli nové přístupové údaje, za což je Poskytovatel oprávněn Uživateli účtovat poplatek dle platného a účinného Ceníku.
	12.9 Uživatel se zavazuje předkládat na základě žádosti Poskytovatele takové informace, které umožní spolehlivě ohodnotit jeho důvěryhodnost a schopnost plnit závazky vyplývající ze Smlouvy (např. občanský průkaz, pas, výpis z obchodního rejstříku, bankovní spojení). Uživatel zároveň výslovně souhlasí s pořízením fotokopie takovéhoto dokladu.
	12.10 Uživatel je povinen poskytnout Poskytovateli vždy úplné a pravdivé identifikační údaje nejméně v rozsahu požadovaném ZEK a neprodleně písemně informovat Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Uživatele uvedených ve Smlouvě (zejména jména a příjmení, firmy či názvu, bydliště a sídla, bankovního spojení, identifikačního čísla, e-mailové adresy, telefonního čísla), a to nejpozději do 10 pracovních dnů ode dne, kdy taková změna nastala. V případě porušení této povinnosti je Poskytovatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé jednotlivé porušení této smluvní povinnosti, a to i opakovaně. Nárok na náhradu škody není tímto dotčen.
	12.11 V případě, že Uživateli nebylo doručeno vyúčtování či faktura – daňový doklad do 40 dnů od doby, kdy mu tato měla být doručena v souladu se Smlouvou nebo platnými právními předpisy, tj. od příslušného zúčtovacího období, oznámí toto bez zbytečného prodlení Poskytovateli. Pokud tuto skutečnost Uživatel Poskytovateli nenahlásí do 20 dnů od uplynutí výše uvedené 40 denní lhůty, považuje se předmětné vyúčtování či faktura – daňový doklad za doručenou. Opětovné zaslání vyúčtování nebo daňové dokladu může být zpoplatněno dle platného a účinného Ceníku.
	12.12 Uživatel je povinen průběžně sledovat novelizace VOP a Ceníku služeb a seznámit se bez zbytečného odkladu se změnami těchto VOP a Ceníku poté, co mu budou změny oznámeny.
	12.13 Uživatel je povinen dodržovat při užívání Služeb platné a účinné právní předpisy České republiky a Evropského společenství, zejména autorský zákon. Uživatel v plném rozsahu odpovídá za škodu vyplývající z ukládání dat a informací obsažených v jednotlivých zdrojích Služeb nebo v šíření dat a informací prostřednictvím Služeb. Veškeré škody, které by takto Poskytovateli nebo třetím osobám vznikly, je Uživatel povinen nahradit v plném rozsahu.
	12.14 Uživatel nesmí při užívání Služeb užívat hardware (zařízení) či software (programové vybavení), které narušují provoz Služeb Poskytovatele a zákonem chráněná práva třetích osob. Uživatel nesmí využívat Služeb k obtěžování třetích stran, zejména opakovaným rozesíláním nevyžádané elektronické pošty (spam) nebo jiných dat. Zejména je zakázáno využívání Internetu jako prostředku k pronikání do cizího počítačového systému bez oprávnění, či vyvíjení zřejmých aktivit vedoucích ke snaze do těchto systémů vniknout, a to za jakýmkoliv účelem. Uživatel se nesmí používáním Internetu dopouštět protiprávního jednání, zejména trestné činnosti nebo zásahu do jakýchkoli práv třetích osob (např. autorských práv). Veškeré škody, které by takto Poskytovateli nebo třetím osobám vznikly, je Uživatel povinen nahradit v plném rozsahu.
	12.15 Jestliže je pro řádné poskytování Služeb Poskytovatelem nezbytné umístit Místo připojení a/nebo přípojný bod u Uživatele v či na nemovitosti, přičemž takové umístění vyžaduje souhlas další osoby nebo osob (zejména dalších spoluvlastníků nebo pronajímatele), je Uživatel povinen tento souhlas zajistit, za což odpovídá.
	12.16 V případě využívání geografických čísel je Uživatel povinen využívat taková čísla pouze na určeném území, ve kterém mu bylo číslo přiděleno.
	12.17 Uživatel je povinen v případě výpadku Služby, servisního zásahu Poskytovatele souvisejícího se Službami, zapojením/zřízením Služeb, pravidelné nebo plánované údržby zařízení Poskytovatele potřebných k poskytování Služeb nebo Místa připojení nebo Přípojného bodu zajistit nebo umožnit přístup do nemovitosti(í), kde je/má být Služba poskytována a má být proveden Servisní zásah, a to do 8 hodin od výzvy Poskytovatele v případě úplného výpadku Služby nebo do 24 hodin od výzvy Poskytovatele v případě jakéhokoli jiného Servisního zásahu.
	12.18 Uživatel je povinen poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost, zejména při měření signálu a zprovoznění Dočasně poskytnutých věcí, případně jiných zařízení Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl řádně plnit své povinnosti dle Smlouvy.
	12.19 Uživatel bere na vědomí, že komunikace prostřednictvím sítě Internet nemusí být bezpečná a přenášené údaje mohou být napadeny nebo ztraceny. Uživatel bere na vědomí, že při užívání Služeb nebo jiných služeb on-line existují či mohou existovat určité aplikace, prostřednictvím kterých mohou třetí osoby získat přístup k počítači Uživatele. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za jakékoliv škody vyplývající nebo jinak se vztahující k takovému přístupu třetích osob k počítači Uživatele nebo k jakékoliv ztrátě dat Uživatele umístěných na jeho počítači ani za případné užívání takových aplikací Uživatelem. Uživatel je výlučně odpovědný za provedení zálohování dat na svém počítači a Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovědnost za to, zda Uživatel takové zálohování provedl či nikoliv.
	12.20 Uživatel je povinen si zabezpečit, není-li dohodnuto jinak, hardwarové a softwarové prostředky (včetně jejich instalace) dle pokynů Poskytovatele, potřebné k poskytování Služeb.

	Článek 13 Práva a povinnosti Poskytovatele
	13.1 Poskytovatel se zavazuje Uživateli poskytovat Služby v rozsahu sjednaném ve Smlouvě, a to za podmínek stanoveným Smlouvou a VOP.
	13.2 Poskytovatel se zavazuje udržovat svou síť v řádném technickém stavu.
	13.3 Poskytovatel se zavazuje provádět běžné opravy tak, aby závady na zařízení sítě Poskytovatele byly odstraněny v nejkratší možné době od okamžiku jejich zjištění, resp. nahlášení. V případě, že se jedná o závadu na systému smluvního dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel přiměřené úsilí a součinnost k jejímu odstranění.
	13.4 Poskytovatel předá Uživateli či jeho oprávněnému zástupci přístupová jména a hesla pro připojení Uživatele k Internetu v souladu s podmínkami Smlouvy, jsou-li tato pro využití Služeb ze strany Poskytovatele požadována.
	13.5 Poskytovatel je oprávněn omezit nebo přerušit poskytování Služeb na dobu nezbytně nutnou z důvodů údržby nebo opravy sítě elektronických komunikací, krizových situací ve smyslu ZEK a ostatních závažných technických nebo provozních důvodů. V případě, že je takto Služba přerušena, použije se čl. 20.5 VOP přiměřeně.
	13.6 Poskytovatel je oprávněn zvýšit rychlost připojení bez uzavření dodatku ke Smlouvě.
	13.7 Poskytovatel je oprávněn změnit přístupové kódy (přihlašovací jména a hesla) z naléhavého technického důvodu i bez souhlasu Uživatele, a to za předpokladu, že toto opatření je nutné k řádnému poskytování Služeb. Takto změněné přístupové kódy (přihlašovací jména a hesla) Poskytovatel Uživateli oznámí bez zbytečného odkladu.
	13.8 Poskytovatel je oprávněn změnit IP adresy přidělené Uživateli, pokud to vyžaduje směrování sítě.
	13.9 Poskytovatel je oprávněn se souhlasem Uživatele nainstalovat Uživateli software, který zvyšuje kvalitu poskytovaných Služeb.
	13.10 Z provozních důvodů může Poskytovatel změnit technické řešení Služby sjednané ve Smlouvě, pokud je to nutné k řádnému plnění Smlouvy.
	13.11 Poskytovatel je povinen v rozsahu stanoveném právními předpisy informovat Uživatele o veškerých omezeních, přerušeních, změnách nebo nepravidelnostech v poskytování Služby, jsou-li mu známy, a to, je-li to možné, v dostatečném předstihu, jinak bez zbytečného odkladu. Poskytovatel splní tuto povinnost umístěním informace na Webu.
	13.12 Poskytovatel může informovat po dobu trvání Smlouvy Uživatele o svých nových Službách.
	13.13 Poskytovatel je oprávněn změnit účastnické číslo stanice z naléhavých technických důvodů i bez souhlasu Uživatele, pokud je to nutné k řádnému poskytování Služby, přičemž na tuto změnu bude Uživatel předem v dostatečném předstihu upozorněn. Technickým důvodem je rozhodnutí příslušného správního orgánu v souladu se ZEK, nebo pokud tak vyplývá z jiných právních předpisů.
	13.14 Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 3 000,- Kč za každé jednotlivé porušení čl. 12.5, 12.6, 12.8, 12.13, 12.14, 12.16, 12.17 a/nebo 6.10 VOP. Nárok na náhradu škody v plné výši není tímto dotčen.
	13.15 Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za první den a 50,- Kč za každý další den a každou třetí osobu, které Uživatel poskytuje bezplatně Služby v rozporu s čl. 12.7 VOP, nebo smluvní pokutu ve výši 1 500,- Kč za první den a 50,- Kč za každý další den a každou třetí osobu, které Uživatel poskytuje úplatně Služby v rozporu s čl. 12.7 VOP. Tuto smluvní pokutu je Uživatel povinen Poskytovateli uhradit za celé období porušení čl. 12.7 VOP, a to i opakovaně za každé jednotlivé porušení čl. 12.7 VOP. Nárok na náhradu škody v plné výši není tímto dotčen.
	13.16 V případě prodlení Uživatele s plněním jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VOP je Poskytovatel Uživateli oprávněn vyúčtovat poplatek ve výši stanovený v Ceníku.
	13.17 Poskytovatel je oprávněn jednostranně měnit tyto VOP, Provozní podmínky služeb elektronických komunikací, Reklamační řád a Ceník. Poskytovatel je povinen oznamovat Uživateli změnu či doplnění těchto VOP a změnu v Ceníku za podmínek stanovených v čl. 27.3 VOP.
	13.18 Poskytovatel je oprávněn Uživateli omezit používání Služeb v případě jejich nadužívání, je-li tato skutečnost ujednána s Uživatelem ve Smlouvě, aby Poskytovatel mohl efektivně zajistit optimální využívání Služeb maximálním množstvím jeho klientů, tzv. Fair User Policy (dále jen „FUP“). Poskytovatel je oprávněn, pokud součet přijatých a odeslaných dat (download a uploadu) daného konkrétního připojení k Internetu od počátku daného zúčtovacího období přesáhne velikost určenou jako maximální množství přenesených dat ve Smlouvě u položky FUP, od okamžiku dosáhnutí tohoto datového limitu snížit maximální rychlost připojení k Internetu (využít FUP) pro příjem i odesílání dat (download i upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvě u položky FUP jako rychlost pro příjem dat/rychlost pro odesílání dat (download/upload) na dobu do skončení daného zúčtovacího období, a to bez předchozího upozornění. Při započetí nového zúčtovacího období dojde k obnovení rychlosti sjednané ve Smlouvě. Poskytovatel je takto oprávněn snížit rychlost (využít FUP) i opakovaně, což se nepovažuje za snížení kvality poskytovaných Služeb.
	13.19 Poskytovatel užívá technické prostředky pro monitorování své sítě elektronických komunikací, aby mohl zajistit její bezpečnost a reagovat na útoky na tuto síť, a to zejména tak, že aktivní prvky sítě elektronických komunikací Poskytovatele provádí detekci nestandardního chování na síti a pokud je toto chování vyhodnoceno jako síťový útok, popř. toto chování omezí ostatní Uživatele (vč. zavirování, spamu apod.), pak může být síťové zařízení, které toto chování provedlo, dočasně odpojeno. Takto nejsou zaznamenávána ani ukládána konkrétní data Uživatelů, pouze metainformace (k jakému spojení, mezi kterými uzly sítě dochází, popř. jaké množství dat je přenášeno). Poskytovatel dále monitoruje veškerá spojení a uchovává lokalizační údaje po dobu 6 měsíců ve smyslu § 97 ZEK s tím, že tyto mohou být předány příslušným orgánům pouze v souladu se zákonem a na základě příslušného jednání tohoto orgánu.
	13.20 Při přenášení nepřiměřeně velkého objemu dat při využívání Služby Připojení k Internetu má Poskytovatel právo řídit datový tok v síti, zejména pokud dojde k přetížení v páteřních spojích. Poskytovatel je zejména oprávněn omezit selektivně provoz na páteřní síti tak, aby umožnil optimální využití Služby všemi Uživateli. Toto opatření může mít za následek dočasné snížení úrovně služeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto snížení není porušením Smlouvy ze strany Poskytovatele.
	13.21 Poskytovatel je oprávněn po celou dobu trvání Smlouvy nesdělit Uživateli přístupová hesla k zařízení, která se nacházejí u Uživatele a jejichž prostřednictvím jsou Služby poskytovány, resp., jsou přímo připojeny do sítě elektronických komunikací Poskytovatele, a to ani tehdy, pokud je takové zařízení ve vlastnictví Uživatele, a to zejména z důvodu ochrany nastavení sítě elektronických komunikací Poskytovatele před neoprávněnými zásahy a připojeními, s čímž Uživatel výslovně souhlasí.
	13.22 Poskytovatel poskytuje vedle Služeb i servisní služby s poskytováním Služeb související. Jedná se zejména o servisní práce dle potřeb Uživatele. Poskytovatel dále poskytuje zákaznickou podporu prostřednictvím telefonu. Není-li v těchto VOP, na Webu nebo v Ceníku výslovně uvedeno, že konkrétní servisní služba je zdarma, pak platí, že taková služba je zpoplatněna. Ceny za servisní služby jsou uvedeny ve Smlouvě nebo na Webu. Servisní služba je zdarma, pokud je odstraňována porucha či závada, za kterou odpovídá Poskytovatel. Aktuální přehled servisních služeb poskytovaných Poskytovatelem je vždy uveden na Webu.

	Článek 14 Předání, převzetí věcí, převod vlastnictví a nájem
	14.1 Předává-li Poskytovatel v souvislosti s plněním smluvního závazku Uživateli k užívání některé movité věci (nebo Dočasně poskytnuté věci), které i nadále zůstávají ve vlastnictví Poskytovatele, je Uživatel povinen tyto věci užívat řádně a v souladu s jejich určením, chránit je před jejich poškozením, ztrátou, zničením nebo odcizením. Poskytovatel je povinen předat uvedené věci Uživateli ve stavu způsobilém k jejich řádnému užívání a Uživatel je při předání povinen potřebnou součinností. Místo připojení, Přípojný bod, přípojka, či zásuvka, nacházející se v nemovitosti Uživatele nebo třetí osoby, případně k ní přiléhající zejména ze společných prostor, je ve vlastnictví Poskytovatele. Zásahy do Místa připojení nebo Přípojného bodu, přípojky, či zásuvky jsou přípustné jen s písemným souhlasem Poskytovatele.
	14.2 Uživatel odpovídá za škodu na předaných věcech způsobenou jejich poškozením, ztrátou, zničením nebo odcizením, a to ode dne jejich převzetí Uživatelem nebo jím pověřenou osobou do data jejich vrácení Poskytovateli.
	14.3 Uživatel je povinen umožnit zpětné převzetí věcí Poskytovatelem v souladu s čl. 14.5 VOP. Poskytovatel smí žádat po Uživateli vydání věcí, kdykoliv zjistí, že tyto věci nejsou užívány řádně a v souladu s jejich určením. V takovém případě je Uživatel povinen vydat věci Poskytovateli neprodleně, nejpozději však do 7 dnů od takové výzvy. Za porušení této povinnosti je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý den prodlení. Tímto není dotčen nárok na náhradu škody.
	14.4 Smlouva určuje konkrétní podmínky nájmu (ve Smlouvě je pro nájem uveden titul pronájem), vypůjčení (ve Smlouvě je pro výpůjčku uveden titul výpůjčka) věcí. Pokud není ve Smlouvě doba tohoto vztahu uvedena, má se za to, že doba nájmu (resp. výpůjčky) trvá do konce platnosti a účinnosti Smlouvy. Nájemné stanoví Ceník, popř. přímo Smlouva s tím, že přednost má ujednání ve Smlouvě. Předmětem nájemního vztahu, resp. výpůjčky je Dočasně poskytnutá věc, resp. jiná věc poskytnutá Uživateli, pokud při předání takovéto věci Poskytovatel výslovně v písemné formě nepřevede vlastnické právo k této věci na Uživatele.
	14.5 Při ukončení Smlouvy je Uživatel povinen vrátit do 30 dnů Poskytovateli všechny Dočasně poskytnuté věci, a to ve stavu, v jakém je převzal, s přihlédnutím k běžnému opotřebení, nebo ve stejné lhůtě uhradit Poskytovateli cenu Dočasně poskytnutých věcí udanou při jejím vypůjčení (vypůjčení, pronajmutí, apod.) Uživateli, není-li tato uvedena, potom pořizovací cenu takovéto Dočasně poskytnuté věci. Pokud tak Uživatel neučiní, je Poskytovatel oprávněn účtovat Uživateli smluvní pokutu ve výši 0,5% denně z ceny Dočasně poskytnuté věci udané při jejím vypůjčení (zapůjčení, pronajmutí, apod.) Uživateli. Není-li tato cena udána, potom z pořizovací ceny takovéto Dočasně poskytnuté věci, vždy však nejméně 40 Kč za každý den prodlení s vrácením nebo výše uvedenou úhradou. Tímto není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody v plné výši. Poskytovatel se zavazuje tyto věci bez zbytečného odkladu od Uživatele převzít. Uživatel může rovněž požádat, aby Poskytovatel provedl demontáž a následný odvoz Dočasně poskytnutých věcí sám. K tomu mu je Uživatel povinen poskytnout potřebnou součinnost. V takovém případě je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu podle aktuálního platného Ceníku stejně jako v případě servisního zásahu. Veškeré pohledávky a závazky vyplývající ze Smlouvy vyrovnají smluvní strany nejpozději do 30 (třiceti) kalendářních dnů po jejím ukončení.
	14.6 Pokud je ve Smlouvě uvedeno, že se movitá věc (zařízení) prodává Uživateli (nebo je ve Smlouvě či předávacím protokole samostatném zatrženo prodej s uvedením konkrétní movité věci), jedná se o kupní smlouvu na prodej movité věci, kdy Poskytovatel je prodávajícím a Uživatel kupujícím a jejímž předmětem je závazek Poskytovatele prodat tuto movitou věc a závazek Uživatele zaplatit za ni sjednanou cenu a náklady na doručení, není-li movitá věc vyzvednuta v provozovně Poskytovatele a zároveň Poskytovatel požaduje tyto náklady uhradit. Čl. 9.7 VOP není dotčen.
	14.7 Dochází-li v souvislosti s plněním smluvního závazku k převodu vlastnického práva k movitým věcem z Poskytovatele na Uživatele, pak je za den dodání považován den, kdy je pověřenými osobami Poskytovatele a Uživatele sepsán Zakázkový list a je-li movitá věc doručována Uživateli, potom okamžikem jejího převzetí. Tímto dnem také přechází na Uživatele nebezpečí škody na těchto věcech, přičemž vlastnické právo k uvedeným věcem přejde na Uživatele až dnem, kdy bude Poskytovateli plně uhrazena jejich cena stanovená dohodou mezi Uživatelem a Poskytovatelem a řádně uhrazena první paušální platba za Služby.
	14.8 Za výměnu Dočasně poskytnutých věcí nebo jiných movitých věcí ve vlastnictví Poskytovatele může být účtován technický nebo jiný poplatek stanovený v Ceníku, tímto není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody.
	14.9 O každém předání a převzetí věcí bude pověřenými osobami Poskytovatele a Uživatele sepsán Zakázkový list.
	14.10 V případě, že při předání těchto věcí je ve Smlouvě uvedeno pravidelné plnění (nájem) odpovídající částce 0,- Kč, jedná se o bezplatnou výpůjčku. V případě, že při předání těchto věcí je ve Smlouvě nebo VOP uvedeno pravidelné plnění (nájem) odpovídající částce vyšší než 0,- Kč, jedná se o nájem movitých věcí. Pokud je před touto částkou uveden znak „-“, jedná se o pomlčku, nikoli o mínus, tj. znak značící zápornou hodnotu.

	Článek 15 Ochrana údajů a informace o Uživatelích
	15.1 Uživatel je oprávněn využít k ochraně přenášených informací vlastní opatření pro utajení jejich obsahu, např. kódování nebo šifrování. Tato opatření musí být učiněna takovými technickými prostředky, které jsou slučitelné s technickými prostředky Poskytovatele.
	15.2 Poskytovatel je povinen vést záznamy o užívání Služeb jako podklad pro jejich vyúčtování minimálně po dobu 1 roku (nestanoví-li platné právní předpisy lhůtu delší) od jejich vzniku a na požádání tyto záznamy zpřístupnit Uživateli. Uživatel je povinen za jejich zpřístupnění uhradit poplatek dle platného a účinného Ceníku.
	15.3 Poskytovatel může všechny podstatné informace týkající se Uživatelů, které uložil zejména jako elektronická data, užívat v souladu s právním řádem České republiky k účelům provozování Služeb a Služeb třetích stran, příp. dalších služeb. Poskytovatel garantuje dodržování telekomunikačního tajemství podle ZEK a patřičnou ochranu informací o Uživateli před neoprávněným užitím třetími osobami. Poskytovatel nezpřístupní tyto informace třetím osobám bez písemného souhlasu Uživatele s výjimkou případů stanovených zákonem.
	15.4 Uživatel souhlasí se zpracováním jeho osobních údajů (včetně rodného čísla) Poskytovatelem poskytnutých v rámci Smlouvy Poskytovateli. Poskytovatel prohlašuje, že tyto osobní údaje Uživatele bude zpracovávat za účelem poskytování Služeb, případně za účelem vymáhání práv Poskytovatele. Zpracování probíhá automatizovaně i manuálním způsobem a podléhá fyzické i technické kontrole. Osobní údaje jsou od Uživatele získávány na základě Smlouvy. Uživatel poskytuje své osobní údaje dobrovolně. Veškerá data jsou ukládána v písemné a digitální formě. Data Poskytovatel zpracovává pouze v rozsahu nutném pro naplnění výše uvedených účelů a po dobu nutnou pro dosažení výše uvedených účelů, nejdéle však po dobu do jednoho roku od skončení trvání Smlouvy, nebo do úplného vypořádání práv a povinností ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy či v souladu s nimi. Období, pro které Uživatel udělil svůj souhlas, končí písemným odvoláním ze strany Uživatele na adrese sídla Poskytovatele. Pokud Uživatel souhlasí se zveřejněním svých osobních údajů předaných Poskytovateli v rámci Smlouvy na propagačních materiálech, nabídkách, referencích a Webu, potom výslovně souhlasí s tím, aby Poskytovatel uváděl Uživatele v seznamu svých zákazníků uveřejněném na Webu nebo v nabídkách Služeb či propagačních materiálech společnosti Poskytovatele. Pokud Uživatel souhlasí se zveřejněním svých osobních údajů předaných Poskytovateli v rámci Smlouvy do telefonního seznamu, potom výslovně souhlasí s tím, aby Poskytovatel poskytl v souladu s platnými a účinnými právními předpisy informace včetně osobních údajů třetí osobě poskytující tuto službu nebo třetí osobě zajišťující poskytnutí této služby. Tyto třetí osoby jsou uvedeny na Webu. Část osobních údajů může Uživatel po přihlášení do zákaznické části Webu prohlížet, kontrolovat a měnit. Poskytnutím údajů Uživatel stvrzuje pravdivost poskytnutých údajů, zejména pokud jde o specifikaci svých osobních a kontaktních údajů. Pokud se osobní údaje Uživatele změní nebo jsou nepřesné, je Uživatel povinen bez prodlení tyto aktualizovat nebo Poskytovatele o této skutečnosti neprodleně informovat. Sankce za porušení této povinnosti stanoví čl. 12.10 VOP.

	Článek 16 Účastnická stanice, telefonní číslo, přenositelnost čísla a lokalizace
	16.1 Uživatel má právo na uveřejnění v telefonním seznamu vydávaném dle ZEK s tím, že je oprávněn rovněž stanovit, které osobní údaje mají být v seznamu uvedeny. Závazky spojené s uveřejňováním v telefonním seznamu a s jeho distribucí plní příslušný provozovatel komunikační sítě, ke které je koncové zařízení Uživatele připojeno.
	16.2 Přenositelnost telefonního čísla a výběr poskytovatele veřejně dostupné telefonní služby zajišťuje příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke které je koncové zařízení Uživatele připojeno v souladu s platnými a účinnými právními předpisy.
	16.3 Při využití Služby Telefon je možné bezplatně zatelefonovat na linky tísňového volání dostupné na území České republiky. Každá účastnická stanice je určena pro konkrétní místo, které je sjednáno ve Smlouvě a je výslovně zakázáno tuto přemisťovat mimo toto místo. Na požádání provozovatele nebo jiného příslušeného orgánu zajišťujícího tísňové volání poskytne tomuto Poskytovatel příslušné lokalizační údaje podle svých technických možností. Lokalizační údaje je databáze míst, kde bylo Smlouvou ujednáno, že má být účastnická stanice umístěna.
	16.4 Poskytovatel v souladu s platnými a účinnými právními předpisy umožňuje přenesení telefonního čísla od jiného operátora k Poskytovateli. V případě, že má Uživatel zájem o přenos telefonního čísla k Poskytovateli, je nezbytné, aby:
	16.4.1 Uživatel doručil Poskytovateli žádost o změnu operátora a přenos čísla k Poskytovateli. Poskytovatel v takovém případě dohodne s Uživatelem termín zahájení poskytování Služeb na přenášeném telefonním čísle;
	16.4.2 nejpozději do jednoho pracovního dne následujícího po doručení žádosti Poskytovateli podle předchozího byl u dosavadního operátora učiněn úkon směřující k ukončení poskytování služby elektronických komunikací na přenášeném telefonním čísle. Budou-li Uživateli dosavadním operátorem poskytnuty jakékoli informace nezbytné k přenesení telefonního čísla, zpravidla unikátní kód, je povinen tyto sdělit Poskytovateli.

	16.5 Lhůta pro přenesení telefonního čísla podle čl. 16.4 VOP, včetně aktivace tohoto čísla v síti Poskytovatele, činí 4 (čtyři) pracovní dny a začíná běžet prvním pracovním dnem následujícím po dni, ve kterém budou učiněny všechny úkony popsané v čl. 16.4 VOP. Přerušení poskytování služby elektronických komunikací v den aktivace nesmí být delší než 6 (šest) hodin. Za přenesení telefonního čísla odpovídá Poskytovatel.
	16.6 Poskytovatel v souladu s platnými a účinnými právními předpisy umožňuje přenesení telefonního čísla od Poskytovatele k jinému operátorovi. V případě, že má Uživatel zájem o přenos telefonního čísla od Poskytovatele, je nezbytné učinit úkon směřující k ukončení smlouvy o poskytování Služeb. Poskytovatel poskytne Uživateli informace nezbytné k přenesení čísla k jinému operátorovi. Za přenesení telefonního čísla odpovídá nový operátor. Pokud přenosem telefonního čísla dojde k ukončení Služby před uplynutím doby, na kterou byla Služba, resp. Smlouva ujednána, použije se čl. 9.15 VOP.
	16.7 Přenesení telefonního čísla je zpoplatněno a částka za přenos telefonního čísla je uvedena v Ceníku. Pokud je v Ceníku uvedeno, že cena za přenesení čísla je 0,- Kč, má se za to, že přenesení čísla je bezplatné.
	16.8 Poskytovatel není povinen přenos telefonního čísla podle předchozích článků provést, jestliže:
	16.8.1 to není možné z technických důvodů;
	16.8.2 nedošlo k ukončení poskytování služby elektronických komunikací na přenášeném telefonním čísle dle. čl. 16.4.2 VOP;
	16.8.3 žádost o přenos téhož telefonního čísla byla podána již dříve;
	16.8.4 tak není povinen učinit podle zvláštních právních předpisů.

	16.9 Poskytovatel nemůže zaručit nepřerušené poskytování služby elektronických komunikací na přenášeném telefonním čísle, jestliže Uživatel nedoručí žádost o přenos telefonního čísla novému operátorovi nejpozději 4. (čtvrtý) pracovní den přede dnem ukončení poskytování služby elektronických komunikací na přenášeném telefonním čísle.
	16.10 Přenositelnost telefonních čísel se řídí mj. opatřením obecné povahy, vydaným ČTÚ, a postupem pro přenos telefonních čísel, které je uveden na Webu.

	Článek 17 Blokování a odblokování čísel nebo číselné řady
	17.1 Na základě písemné žádosti Uživatele zablokuje Poskytovatel odchozí hovory na telefonní čísla určená Uživatelem. Tato služba je zpoplatněna dle platného a účinného Ceníku.
	17.2 Odblokování lze provést pouze na základě písemné žádosti Uživatele o odblokování.

	Článek 18 Seznam Uživatelů veřejné dostupné telefonní služby, informace o účastnických číslech
	18.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovávat a předá poskytovateli univerzální služby, popř. jinému poskytovateli veřejně dostupné telefonní služby identifikační údaje všech Uživatelů Telefonu, a to na základě jeho žádosti, pro informační službu o telefonních číslech účastníků a k vydání jednotného telefonního seznamu ve formě schválené Českým telekomunikačním úřadem. Tyto údaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterým Uživatel vyslovil souhlas.
	18.2 Údaje zpracované podle článku 18.1 VOP může Poskytovatel používat též pro účely informační služby o telefonních číslech Uživatele, případně i pro vydání telefonního seznamu Uživatelů.
	18.3 Každá hlavní účastnická stanice se uvádí v telefonním seznamu se všemi svými vedlejšími stanicemi jednou v abecedním pořádku podle příjmení a jména (obchodní firmy) Uživatele s jeho adresou a účastnickým číslem stanice. Více hlavních telefonních stanic zapojených do série se uvádí v telefonním seznamu jedním přípojným číslem stanice, nebo všemi přímými čísly (provolbami), které si Uživatel přeje uvést.
	18.4 Text označení účastnické stanice navrhne Uživatel, avšak Poskytovatel je oprávněn ho upravit tak, aby neodporoval právním předpisům a aby bylo vyhledávání Uživatelů co nejvíce usnadněno. S takto upraveným textem je Poskytovatel povinen Uživatele seznámit. V textu telefonního seznamu se neuveřejňují inzertní údaje a reklama.
	18.5 Na žádost Uživatele mohou být v telefonním seznamu uvedeny s účastnickým číslem jeho účastnické stanice i osoby nebo organizace, kterým dovolil svoji stanici užívat.
	18.6 Poskytovatel zajistí na žádost Uživatele opravu, vymazání nebo nezveřejnění údajů dle článku 18.1 VOP v jednotném telefonním seznamu při jeho nejbližší redakci. Pokud Poskytovatel obdrží žádost po uzávěrce přípravných prací na vydání jednotného telefonního seznamu, budou opravy nebo vymazání údajů z jednotného telefonního seznamu zajištěny při následné nejbližší redakční úpravě. Tento odstavec platí i pro údaje poskytované pro účely vydávání telefonního seznamu Uživatelů a pro účely informační služby o telefonních číslech Uživatelů.
	18.7 Za provedené služby dle článku 18.1 a 18.2 VOP může Poskytovatel účtovat cenu dle platného a účinného Ceníku.

	Článek 19 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	19.1 Otázky odpovědnosti za škodu a náhrady škody se řídí platnými právními předpisy České republiky, zejména pak NOZ a ZEK.
	19.2 Poskytovatel neodpovídá za škody způsobené vyšší mocí, jako jsou např. živelné pohromy, přírodní události, válečné nebo teroristické události, vlivy fyzikálních jevů ani za výpadky služby způsobené přerušením přívodu elektrické energie.
	19.3 Poskytovatel odpovídá za řádnou konfiguraci Přípojného bodu, kterou sám provede, nikoli za samotný provoz zařízení, neboť Poskytovatel není jeho provozovatelem, ani jej dále nespravuje. Poskytovatel zejména neodpovídá za škody vzniklé v souvislosti s používáním služeb přenosu dat s následnou virovou a jinou nákazou počítačů Uživatele, škody vzniklé v důsledku poruchy nebo závady, v důsledku opravy nebo údržby sítě Poskytovatele nebo zařízení v majetku či užívání Uživatele zajišťující přenos dat, ušlý zisk, rychlost přenosu dat mimo systém Poskytovatele, škody vzniklé omezením nebo zastavením služeb z důvodu včasného neplacení Uživatele, poruchy nebo závady vzniklé mimo své telekomunikační zařízení a svoji veřejnou komunikační síť či jinými poskytovateli služeb elektronických komunikací. Poskytovatel dále neodpovídá za škody vzniklé v důsledku absence dostatečného zabezpečení na straně Uživatele, neaktuálního firmware, nenainstalovaný antivirový program, nepoužívání brány firewall apod. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne Uživatelům v důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby.
	19.4 Poskytovatel neodpovídá za obsah datových toků přenášených prostřednictvím Služby .
	19.5 Poskytovatel neodpovídá za kvalitu, dostupnost a rozsah Služeb poskytovaných bezplatně. Z titulu takto poskytovaných Služeb nevzniká právo Uživatele na odstoupení od Smlouvy.
	19.6 V případě, že bude nade vší pochybnost prokázáno, že Poskytovatel odpovídá za škodu (újmu), potom je odpovědnost Poskytovatele limitována do maximální výše Ceny za Služby za období 0,5 roku sjednané ve Smlouvě s Uživatelem, kterého se nárok týká.
	19.7 Poskytovatel neodpovídá za obsah a kvalitu převzatého televizního vysílání, resp. Vysílání bez ohledu na to, jakou technologií je šířeno.

	Článek 20 Hlášení poruch nebo závad, termíny jejich odstranění a kompenzace
	20.1 Zjistí-li Uživatel poruchu komunikační sítě nebo vadu Služby, ohlásí tuto skutečnost bez zbytečného odkladu Poskytovateli. Kontakt je specifikován ve Smlouvě nebo na Webu. Uživatel může hlásit poruchy na telefonním čísle, které je uvedeno na Webu, přičemž Poskytovatel disponuje linkou, která je monitorována i mimo běžnou pracovní dobu.
	20.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo závady vzniklé na své straně co nejdříve, nejpozději do 5 pracovních dní od nahlášení takové poruchy nebo závady Uživatelem, je-li to technicky možné a pokud mu v tom nebrání objektivní důvody (obecně závazné právní předpisy, v období krizových stavů, přerušení dodávky elektrické energie, apod.). Nenachází-li se ohlášená porucha nebo závada na straně Poskytovatele (zejména u Telefonu nebo Vysílání), předá Poskytovatel Provozovateli nebo jinému provozovateli, který zajišťuje tuto Službu, informaci o této poruše či závadě. Poskytovatel rovněž neodpovídá za stav a poruchy technického zařízení Uživatele, kterým se Uživatel připojuje na Místo připojení Poskytovatele, včetně nastavení parametrů.
	20.3 Odpovídá-li za poruchu nebo vadu Služby Uživatel nebo se oznámení Uživatele ukáže jako nepravdivé, je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Uživateli náklady, jež mu v souvislosti s takovým jednáním Uživatele vznikly.
	20.4 V případě neposkytnutí Služby v důsledku poruchy nebo vady Služby je odpovědnost Poskytovatele vůči Uživateli omezena na povinnost urychleně odstranit závadu.
	20.5 V případě, že Služba není poskytována na déle než 48 po sobě jdoucích hodin nebo přesáhnou-li krátkodobé výpadky v průběhu posledních 30 dní 96 hodin, je Uživatel oprávněn požadovat přiměřenou slevu ze sjednané ceny. Toto se nevztahuje na případy dle čl. 19.2, 19.3, 19.4, 19.5, 19.7 VOP či následky trestného činu Uživatele či třetí osoby, dále na Suspendaci či přerušení.
	20.6 Podrobnosti týkající se garantovaných parametrů dohodnuté úrovně služeb jsou uvedeny v podmínkách pro poskytování dohodnuté úrovně služeb ve Smlouvě nebo na Webu (SLA), pokud není tato informace dostupná ani na jednom z těchto míst, garantuje Poskytovatel dostupnost v souladu s čl. 9.14 VOP.

	Článek 21 Reklamace a kompenzace
	21.1 Uživatel je oprávněn reklamovat rozsah, kvalitu Služby a výši účtované ceny.
	21.2 Podání reklamace na výši účtované ceny nemá odkladný účinek a Uživatel je povinen uhradit Cenu za Služby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného vyúčtování může Uživatel uplatnit do 2 měsíců od doručení vyúčtování, resp. zpřístupnění vyúčtování způsobem sjednaným ve Smlouvě a reklamaci poskytnuté Služby do 2 měsíců od poskytnutí Služby, a to písemně u Poskytovatele, osobně v provozně Poskytovatele nebo telefonicky, případně i jiným způsobem, pokud to Poskytovatel umožňuje, případně u technických závad také tak, jak stanoví Článek 20 VOP, jinak právo zanikne. Podání reklamace nemá odkladný účinek vůči splnění povinnosti uhradit vyúčtovanou cenu.
	21.3 Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne doručení reklamace. V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, bude Uživatel vyrozuměn o vyřízení reklamace do 2 měsíců od dne jejího doručení
	21.4 Pokud Uživatel nebude s vyřízením reklamace souhlasit, může do jednoho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti vyřízení reklamace u ČTÚ.
	21.5 Podrobnosti týkající se uplatnění reklamace a reklamačního procesu upravuje Reklamační řád.

	Článek 22 Spotřebitelská ujednání
	22.1 Spotřebitelem je Uživatel – fyzická osoba, která uzavře Smlouvu s Poskytovatelem mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání.
	22.2 Ustanovení tohoto článku VOP se použijí v případě, že je Smlouva uzavřena distančním způsobem, tj. bez současné fyzické přítomnosti smluvní stran, nebo mimo obchodní prostory Poskytovatele.
	22.3 Spotřebitel má právo odstoupit od Smlouvy ve lhůtě 14 dní ode dne jejího uzavření, a to z jakéhokoli důvodu, nebo i bez uvedení důvodu. K odstoupení od Smlouvy lze využít formulář, jehož aktuální znění je dostupné na Webu. Lhůta pro odstoupení se považuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotřebitel v jejím průběhu odeslal Poskytovateli oznámení o tom, že od Smlouvy odstupuje. Vzorové poučení o právu Spotřebitele odstoupit od Smlouvy je přílohou Smlouvy, aktuální znění je dostupné na Webu.
	22.4 V případě sporu týkajícího se poskytované služby elektronických komunikací se Spotřebitel může za účelem mimosoudního řešení sporu obrátit na Český telekomunikační úřad, http://www.ctu.cz/. V případě sporu ohledně služeb Poskytovatele, které nejsou službou elektronických komunikací, resp. ohledně poskytnutého zařízení, se Spotřebitel může za účelem mimosoudního řešení sporu obrátit na Českou obchodní inspekci, http://www.coi.cz/. Další informace o řešení sporů obsahuje Článek 26 VOP.

	Článek 23 Informace pro Uživatele dle nařízení o otevřeném Internetu
	23.1 Opatření řízení provozu uplatňovaná Poskytovatelem mohou mít vliv na odezvu, rychlost stahování nebo nahrávání, a mohou omezit dostupnost některých služeb, a to především za účelem zajištění integrity sítě. Tato omezení nejsou nikdy porušením Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromí Uživatelů a jejich osobní údaje jsou vždy chráněny v souladu s právními předpisy, práva Uživatelů nejsou v tomto směru nijak dotčena.
	23.2 Případné omezení objemu dat znamená, že po vyčerpání stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy Uživatel stáhne data v objemu odpovídajícím dohodnutému omezení) dojde k výraznému snížení rychlosti stahování i nahrávání. Snížení rychlosti stahování, resp. nahrávání znamená, že některé služby (internetové stránky, konkrétní obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusí fungovat vůbec. To se týká zejména služeb, při nichž dochází k přenášení velkého objemu dat, tj. např. spouštění videí nebo stahování velkých souborů. Je proto možné, že např. videa se nebudou přehrávat plynule nebo nepůjdou přehrát vůbec, obrázky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusí zobrazit vůbec, online hry nebude možné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu může docházet i v případě vyšší hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahrávat dlouhou dobu apod. Omezení připojení v důsledku vyčerpání stanoveného objemu dat není porušením Smlouvy ze strany Poskytovatele.
	23.3 Pokud Uživatel využívá od Poskytovatele i jiné služby než Službu připojení k Internetu, může dojít k jejich vzájemnému ovlivňování, a to i negativnímu. Může tedy dojít ke zhoršení kvality poskytovaných Služeb, tj. služba může být poskytována s horšími než smluvně garantovanými parametry (zejména rychlostí – důsledky snížení rychlosti jsou popsány v čl. 23.2 VOP. Poskytováním služby s horšími parametry v důsledku vzájemného negativního ovlivňování více služeb Poskytovatel neporušuje Smlouvu.
	23.4 Poskytovatel poskytuje Službu připojení k Internetu s následujícími parametry:
	23.4.1 Inzerovaná rychlost: je rychlost uváděná Poskytovatelem v nabídkách Služeb;
	23.4.2 Minimální rychlost: je rovna ZRP, jak je definováno v čl. 1.1.27 VOP;
	23.4.3 Maximální rychlost: je rovna inzerované rychlosti (jak je popsána v čl. 23.4.1 VOP);
	23.4.4 Běžně dostupná rychlost: je rovna 50% maximální rychlosti, jak je uvedena v čl. 23.4.3 VOP.

	23.5 Odchylka od inzerované rychlosti nemá zásadní vliv na výkon práva Uživatele na přístup k informacím a obsahu a jejich šíření, využívání a poskytování aplikací a služeb a využívání koncového zařízení podle svého vlastního výběru, a to bez ohledu na polohu Uživatele nebo Poskytovatele či polohu, původ nebo určení dané informace, obsahu, aplikace nebo služby, a to prostřednictvím své Služby přístupu k Internetu. Reálný dopad je takový, že vyhledávaná informace, popř. využívaná služba může být načtena rychleji, případně pomaleji.

	Článek 24 Další ujednání
	24.1 Uživatel i Poskytovatel se zavazují zachovávat vzájemně mlčenlivost o skutečnostech důvěrné povahy a důvěrných informacích, které se dozvěděly v souvislosti se Smlouvou a její realizací, jakož i v průběhu jednání, a takové informace nesdělovat či nezpřístupňovat třetím osobám bez písemného souhlasu druhé smluvní strany (s výjimkami stanovenými platnými právními předpisy). Za důvěrnou informaci ve smyslu tohoto ustanovení, kterou se Uživatel dozví, se zejména považuje informace o individuálním Tarifu nebo jiné neveřejné nabídce.
	24.2 Poskytovatel je oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy či dodatku rovněž v případě, že Uživatel vstoupil do likvidace nebo bylo proti jeho osobě zahájeno a probíhá insolvenční řízení nebo je v úpadku, jak jej upravuje insolvenční zákon (pokud některá z těchto skutečností nastane v průběhu trvání Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn i bez předchozí výzvy ke zjednání nápravy od smlouvy s okamžitou účinností odstoupit).
	24.3 Smluvní strany mohou v případě některých Tarifů sjednat ve Smlouvě doložku o ochraně investic, nebo se takto dohodnout samostatnou dohodou.
	24.4 U pravidelně poskytovaných Služeb je Poskytovatel oprávněn požadovat od Uživatele jistotu ve výši Ceny (jeden paušál za sjednané období). Poskytovatel je oprávněn takto složenou jistotu držet po celou dobu smluvního vztahu a je oprávněn použít jistotu k započtení pohledávek Poskytovatele za Uživatelem, zejména k úhradě jakýchkoli svých splatných pohledávek za Uživatelem. Do 30 dní po ukončení Smlouvy Poskytovatel jistotu vrátí Uživateli na jím sdělené číslo účtu nebo poštovní poukázkou poníženou o započtené pohledávky Poskytovatele za Uživatelem.
	24.5 Účinky odstoupení nastávají vždy ke dni doručení odstoupení, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se ruší s účinky ex nunc, nedohodnou-li se strany jinak.
	24.6 Veškeré smluvní pokuty jsou splatné na základě výzvy oprávněné strany ve lhůtě uvedené ve výzvě, jinak ve lhůtě 5 pracovních dní ode dne doručení výzvy.

	Článek 25 Přechodná a kolizní ustanovení
	25.1 Pokud by vznikly pochybnosti o tom, že změnou VOP by mohlo dojít ke zhoršení podmínek Uživatele, použije se na úpravu vztahu mezi Poskytovatelem a Uživatelem dosavadní znění VOP, a to v části, kde by takto postavení Uživatele mohlo být zhoršeno a nelze z tohoto důvodu od Smlouvy odstoupit, neboť ke zhoršení stavu pro Uživatele nedochází, ledaže Poskytovatel v informaci podle čl. 27.3 Uživateli oznámí, že ustanovení tohoto čl. 25.1 se nepoužije.
	25.2 Pokud má Provozovatel pro danou Službu Vysílání své Všeobecné podmínky, užijí se vedle těchto VOP i Všeobecné podmínky tohoto Provozovatele, a v případě, že na Webu je uveden i Další provozovatel a služba Vysílání je poskytována Dalším provozovatelem, který má pro Vysílání své podmínky, na něž odkazuje Web, užijí se vedle těchto VOP i podmínky Dalšího provozovatele. S podmínkami Provozovatele, resp. Dalšího provozovatele, bude Uživatel při uzavírání Smlouvy seznámen a bude na ně odkázáno ve Smlouvě. Při rozporu mezi VOP a Všeobecnými podmínkami Provozovatele, resp. Dalšího provozovatele, mají pro vztah s Uživatelem vždy přednost tyto VOP, nedohodnou-li se strany jinak. Za předpokladu, že Všeobecné podmínky Provozovatele, resp. Dalšího provozovatele, mají své kolizní ujednání, které hovoří o tom, že se tyto použijí přednostně, dohodli se Uživatel s Poskytovatelem, že kolizní ujednání ze Všeobecných podmínek Provozovatele, resp. Dalšího provozovatele se nepoužije (nestanoví-li Smlouva jinak).
	25.3 Pokud VOP hovoří o škodě, myslí se tímto újma v celém jejím rozsahu ve smyslu NOZ.

	Článek 26 Řešení sporů a rozhodné právo
	26.1 Všechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní budou strany řešit především vzájemnou dohodou a bez zbytečných průtahů.
	26.2 Jestliže strany nedojdou k řešení podle předchozího článku do třiceti dnů, mohou se kdykoliv obrátit na příslušný obecný soud nebo ČTÚ. ČTÚ (http://www.ctu.cz/) rozhoduje spory o dlužná plnění mezi Uživatelem a Poskytovatelem. Spory o nájemné ze zapůjčených zařízení však rozhodují obecné soudy.
	26.3 Smlouva se uzavírá jako smlouva nepojmenovaná podle NOZ.

	Článek 27 Změny VOP a Ceníku
	27.1 Poskytovatel je oprávněn měnit a doplňovat VOP nebo Ceník z důvodu změny platné legislativy či změny podmínek na trhu elektronických komunikací.
	27.2 Poskytovatel je oprávněn měnit VOP nebo Ceník, a to co se týká rozsahu, podmínek, kvality a ceny Služeb, případně ukončit poskytování stávajících Služeb z důvodu inflace, zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu elektronických komunikací, zkvalitnění sítě, vývoje nových technologií apod. Služby, jejichž poskytování má být ukončeno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinými obdobnými službami, je-li to technicky a ekonomicky přiměřené.
	27.3 O změně VOP nebo Ceníku je Poskytovatel povinen informovat Uživatele prostřednictvím samostatné e-mailové zprávy nebo dopisem nebo oznámením uvedeným na faktuře – daňovém dokladu, a to minimálně 1 měsíc před účinností změn. Stejným způsobem bude Poskytovatel informovat Uživatele také o jeho právu ukončit Smlouvu podle čl. 9.8 VOP. Nevypoví-li Účastník Smlouvu podle čl. 9.8 VOP, má se za to, že s takovou změnou či doplněním VOP nebo Ceníku souhlasí a dnem účinnosti takovéto změny se stává pro Uživatele závaznou. Změny VOP budou zveřejněny také na Webu nejméně 30 dní před účinností změny VOP. Pokud je jako datum účinnosti ve VOP uvedeno datum dřívější než 30 dní od uveřejnění na Webu, má se za to, že účinnost nastává třicátý den od zveřejnění. Jestliže Poskytovatel ve změně VOP a/nebo Ceníku uvede, že již uzavřené smluvní vztahy se řídí dosavadními VOP a Ceníkem, pak Uživatel nemůže Smlouvu vypovědět, jelikož se pro něj smluvní podmínky nemění. Jestliže bude mít Uživatel zájem v takovém případě užívat některý z Tarifů upravených novými VOP a Ceníkem pro Službu, kterou již využívá, je to možné pouze v případě, že bude užívat Službu se stejnou nebo vyšší Cenou a zároveň stejnou nebo delší výpovědí dobou a zároveň stejným nebo delším závazkem (trváním smlouvy na dobu určitou). Přechodem na nový Tarif dochází k uzavření Smlouvy podle nových VOP, která se bude v celém rozsahu řídit novými VOP a Ceníkem. 
	27.4 Lhůta dle čl. 27.3 VOP může být kratší pouze z důvodů daných platnými právními předpisy nebo jiným legislativním prostředkem.

	Článek 28 Závěrečná ustanovení
	28.1 Do platných VOP lze nahlížet na všech provozních místech Poskytovatele a na požádání Poskytovatel poskytne jejich kopii žadateli o uzavření smlouvy před jejím uzavřením. Aktuální znění VOP je volně přístupné na Webu.
	28.2 Jakákoli listinná zásilka zaslaná jednou smluvní stranou druhé smluvní straně se považuje za doručenou i tehdy, je-li doporučená zásilka adresována na adresu smluvní strany uvedenou ve Smlouvě, a adresát si nevyzvedne zásilku v úložní době (fikce doručení).
	28.3 Jakákoli zásilka zaslaná jednou smluvní stranou druhé smluvní straně v elektronické podobě se považuje za doručenou i tehdy, je-li adresována na adresu elektronické pošty (email) smluvní strany uvedené ve Smlouvě, a to 15. dnem po jejím odeslání (fikce doručení).
	28.4 Ukončením trvání Smlouvy nezanikají ta práva a povinnosti smluvních stran VOP, jež musí přetrvat až do jejich uspokojení, zejména pohledávky Poskytovatele za Uživatelem ani jiné závazky Uživatele, zejména sankční nároky Poskytovatele, či jiné smluvní pokuty.
	28.5 Pokud se některé ustanovení těchto VOP nebo Smlouvy ukáže jako neplatné, nebude to mít vliv na platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvní strany sjednají nové ustanovení, které nahradí stávající ustanovení a které bude co nejlépe odpovídat původnímu účelu. Toto nové ustanovení může být obsaženo rovněž přímo ve Smlouvě.
	28.6 Poskytovatel a Uživatel se zavazují poskytnout si vzájemně součinnost potřebnou k řádnému plnění Smlouvy.
	28.7 Poskytovatel a Uživatel se dohodli, že přijetí návrhu jakékoli dohody včetně těchto VOP i jen s nepodstatnými změnami je vždy návrhem na uzavření nové dohody, ustanovení § 1740 odst. 3 NOZ se nepoužije.
	28.8 Poskytovatel a Uživatel se dohodli na způsobu uzavření dodatků ke Smlouvě, je tedy výslovně možné uzavřít dodatek(ky) ke Smlouvě v jiné formě, než v jaké byla uzavřena Smlouva samotná. Všechny tyto formy jsou považovány za platné. Poskytovatel a Uživatel prohlašují, že se seznámili s celými VOP, berou VOP na vědomí, což potvrzují uzavřením Smlouvy, a to výslovně včetně tohoto ustanovení.
	28.9 Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dne 01. 09. 2017.


