V8eobecné podminky spoleé¢nosti ABAK, spol. s r.o.

Clanek 1 Definice

11 Pro Ucely VOP maji nasledujici vyrazy a fraze nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:
1.1.1 Cena-cena za Sluzby, tj. zejména pausalni poplatky
a dal8i ceny, které je UzZivatel povinen za Sluzby platit
Poskytovateli, cena mulze byt ur€ena i formou
pfedplatného nebo kreditu;

1.1.2  Cenik - cenik Tarifli a Sluzeb a dalSich doplrkovych
sluZeb, v€etné poplatku za Suspendaci a jeji zruseni;
Cenik vede a spravuje Poskytovatel a je k dispozici v
misté provozovny/en Poskytovatele (elektronicky) a je
zvefejnén na Webu; Cenik ma podobu cenové
kalkulacky, kterd Uzivateli umozZiuje zvolit si jeden
z preddefinovanych pfibéht — Tarifd a tyto si dale
volné modifikovat (pouze do okamziku uzavfeni
Smlouvy) o dalSi doplfikové sluzby, parametry a
podminky, které ovlivni vyslednou a pofizovaci cenu
(cena za stejnou kombinaci dalSich doplfikovych
sluzeb, parametrd a podminek je v dobé uginnosti
Ceniku stejna a muze se zménit pouze zavedenim
dal$iho Ceniku);

1.1.3  €TU - Cesky telekomunikaéni Gfad;

1.1.4  DalSi provozovatelé — dalSi subjekt nebo subjekty,
ktery (které) je (jsou) uveden(y) na Webu jako
provozovatel(é) Vysilani;

1.1.5 Docasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné
majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, nebo ke kterym ma Poskytovatel jiné
pravo opraviujici jej k uzivani nebo drzbé, které byly
Uzivateli pujceny, vypujéeny, zapUjéeny nebo
pronajaty, popf. jinym  zplsobem  svéfeny
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo v jiné
souvislosti;

1.1.6 IP adresa — jedine¢na sitova adresa zafizeni
pfipojeného k siti definovana ¢islem podle uzitého
standardu;

1.17 Misto pfipojeni — pfedavaci bod sluzby, misto, kde
ma byt, nebo je zfizena pfipojka za ucelem
poskytovani Sluzeb, resp. misto, kde jsou Sluzby
poskytovany Uzivateli; sit’ ani Zadné sitové prvky za
Mistem pfipojeni nenalezi Poskytovateli; Misto
pfipojeni muze byt ozna¢eno zejména ve Smlouvé
nebo v zakaznické ¢asti Webu s tim, ze Poskytovatel
je opravneén je kdykoli jednostranné zménit, nedojde-
li tim ke zhorSeni podminek poskytovani Sluzby
Uzivateli;

1.1.8 NOZ — zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v uéinném znéni;

1.1.9 Osvédcéeni — osvédceni o registraci Poskytovatele €.
785, vydané CTU;

1.1.10 Poskytovatel — ABAK, spol. s r.o. ¢es. ABAK, GmbH
ném. ABAK, Co.Ltd. angl., ICO 40763153, se sidlem
Praha 9, Lomecka 695, PSC 190 16, spisova znacka
C 2896 vedena u Meéstského soudu v Praze,
zakaznické telefonni Cislo 246030670;

1.1.11 Provozovatel — spole€nost sledovanitv.cz s.r.o., se
sidlem U Vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00
Brno, ICO: 01607910, zapsana ve vefejném rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
78732, www.sledovani.tv;

1.1.12 Provozovatelé — Provozovatel a DalSi provozovatelé
spole€né (pokud dale VOP zmifuji Provozovatele
v jednotném GCisle, mysli se jim konkrétni

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19
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Provozovatel ze skupiny Provozovatelt, ktery
zajistuje konkrétni ¢ast Vysilani nebo Sluzbu, nebo
programovou nabidku Vysilani v konkrétni situaci,
v pochybnostech se tedy m4 za to, Ze je timto myslen
kterykoli z Provozovatel();

Pripojeni  k Internetu —  zajiSténi  pfistupu
k celosvétové pocitacové siti Internet (sit Internet
zahrnuje celou skupinu technickych prostfedku
nutnych Kk jejimu spravnému fungovani, zejména
fidici servery, DNS servery, servery s obsahem a
dalSi servery, které jsou pfimo ¢i nepfimo zapojeny do
sité Internet, pfipojeni uZivatelé vetné technickych
prostfedkd pouzitych k jejich pfipojeni; sit Internet v
souCasné dobé pracuje na protokolech IP (Internet
Protocol), jehoz technické parametry dale stanovi
VOP, Smlouva a Cenik (pokud je v podminkach,
Smilouvé, propagacnich materidlech pouzit pojem
Ujezd.net, je timto pojmem mysleno Pfipojeni k
Internetu);

Pripojny bod — je technické zafizeni umisténé u
UZivatele, které se pfipojuje do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, tedy na Misto pfipojeni;
Reklamaéni fad - dokument Poskytovatele,
upravujici prava a povinnosti UZivatele a
Poskytovatele ve vztahu k Uzivatelem uplatnéné
reklamaci, postupy jejiho vyfizovani apod.; neni-li
Poskytovatelem Reklamaéni fad vydan, fidi se
reklamace postupem upravenym zejména v téchto
VOP, okamzikem vydani Reklamaéniho fadu se
vesSkeré reklamace fidi Reklamacnim radem;

Sluzby - vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, a to Pfipojeni k Internetu
a Telefon a dale také sluzba Vysilani a s nimi spojené
dalSi doplikové sluzby s tim, ze za poskytovanou
sluzbu se povazuje i Suspendovana sluzba, tedy
sluzba, ktera je poskytovana po uplatnéni
Suspendace;

Sluzby tretich stran - dalsi sluzby, které jsou
poskytovany prostfednictvim Sluzeb za podminek
stanovenych v téchto VOP a specialnich podminkach
stanovenych pro pfisluSnou sluzbu, kjejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp. které
jsou poskytovany  odliSnymi  subjekty  od
Poskytovatele;

Smlouva - Smlouva o] poskytovani
telekomunikacénich sluzeb nebo sluzeb Telefon, nebo
jind smlouva, ktera se odkazuje na tyto VOP a je
uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, vCetné
veskerych pfiloh a dodatkd; navrh Smlouvy véetné
jejich zmén uverejni Poskytovatel ve své provozovné
a na Webu;

Suspendace - zavedeni technickych prostfedki
Poskytovatele sméfujicich k omezeni Sluzeb na
strané Uzivatele pfi naplnéni podminek danych
Smlouvou nebo témito VOP, za zavedeni téchto
technickych prostfedkd je Poskytovatel opravnén
Uctovat poplatek stanoveny v Ceniku;
suspendovanim  Sluzeb neni dotéeno pravo
Poskytovatele dale ucétovat za Sluzby sjednanou
Cenu; technické prostfedky pouzivané v ramci
Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve
Smlouvé, v dusledku uziti téchto prostfedk(l mohou
byt Sluzby nepouzitelné nebo mit omezenu funkénost
(nejedna se vSak o faktické ukonc€eni poskytovani
Sluzby);
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1.1.20

Tarif — jednotliva Sluzba, popfipadé vice Sluzeb
vCetné kombinaci se Sluzbami tfetich stran a dalSimi
dopliikovymi sluzbami sdruzenymi do jednoho
bali€ku, resp. do jedné konkrétni nabidky SluzZeb,
ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto
bali¢ku (Tarifu) nabizen Uzivateliim;

1.1.21 Uzivatel — fyzickd nebo pravnickda osoba, ktera
odebira od poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi témito VOP a Smlouvou;

1.1.22 Telefon — vefejna telefonni sluzba poskytovana

1.1.23

1.1.24

1.1.25

prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VOIP technologie (Voice over
Internet Protocol);

VOP - tyto V3eobecné podminky spole€nosti ABAK
spol. s r.o. (Poskytovatele);

Vysilani — kabelova televize nebo jina forma sluzby
televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité
s vyuZitim kabelové televize nebo technologie IPTV
(Internet Protocol TV), které je dopliikovou sluzbou a
je poskytovana treti stranou(ami) -
Provozovatelem(i), jejiz specifikace a programova
nabidka je pfedmétem Smlouvy nebo je specifikovana
objednavkou UZivatele, ktera musi byt potvrzena
Poskytovatelem za podminek stanovenych Smiouvou
nebo témito VOP (pokud je v podminkach, Smlouvé,
propagacnich materialech pouzit pojem
sledovaniTV.cz nebo Televize, je timto pojmem
mysleno Vysilani); provozovatelem Vysilani neni
nikdy Poskytovatel;

Web - internetova
http://ujezd.net/;

adresa  Poskytovatele

1.1.26 ZEK - zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v i4¢inném znéni;
1.1.27 ZRP - je zakladni rychlost pfipojeni, a to 2 Mbit/s pro

prijem/stahovani dat ze sité Internet (download) i pro
odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload),
Smlouva muze stanovit ZRP odlisné.

Clanek 2 Predmét VOP

2.1

2.2

Tyto VOP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, kdyz Poskytovatel
poskytuje na zakladé Smlouvy Uzivateli Sluzby a
Uzivatel se za tyto zavazuje platit sjednanou Cenu.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou
byt poskytovany Sluzby tfetich stran.

Clanek 3 Sluzby

3.1

3.1.1
3.1.2
3.13

3.2

3.3

Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostiedkl a s
vyjimkou vypadk( zplsobenych tfetimi stranami (napft.
vypadky na strané poskytovatelll rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel pfebira), pokud
VOP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou
zejména:
Pfipojeni k Internetu,
Telefon,
Vysilani,
pficemz poskytovana Sluzba zahrnuje i dal$i doplrikové
sluzby zvolené Uzivatelem vramci Ceniku a je
specifikovana nazvem a €islem Tarifu, ktery odpovida
Tarifu uréenému v ramci Ceniku.
Jednotlivé sluzby se povazuji kazda za samostatnou
Sluzbu s vyjimkou dalSich doplfikovych sluzeb, které jsou
soucésti zvoleného Tarifu.

Pfedmét a obsah dalSich doplfikovych sluzeb stanovi
Cenik.

3.4

3.5

UZivatel bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice Sluzeb
sou¢asné mlze dojit kvzajemnému negativnimu
ovliviiovani téchto SluZeb. Pfipadné zhorSeni kvality
poskytovanych Sluzeb v takovém pfipadé neni ze strany
Poskytovatele porusenim Smiouvy.

Jednotlivé  Sluzby mohou byt Poskytovatelem
poskytovany na zakladé jediné Smlouvy, obsahujici
ujednani ohledné vSech Uzivatelem Cerpanych Sluzeb, i
na zakladé vice Smluv, kdy kazda obsahuje ujednani o

jiné Sluzbé &i Sluzbéach.

Clanek 4 Sluzba PFipojeni k Internetu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Sluzbou pfipojeni k Internetu zajiStuje Poskytovatel pro
UzZivatele pfipojeni k Internetu, jimz se rozumi
celosvétovd pocitaova sit, zahrnujici mj. fadu
technickych prostfedkl zajistujicich jeho fungovani, veE.
prostfedkd Uzivatel(.

Poskytovatel na zakladé Smlouvy umozni Uzivateli
pfistup na Internet.

Sluzba P¥ipojeni k Internetu se povaZzuje za zfizenou po
provedeni funkéniho testu v misté Pfipojného bodu.

Sluzba Pfipojeni k Internetu je poskytnuta Uzivateli
zasadné s maximalni rychlosti pfipojeni pro
prijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro
odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), ktera
je v Misté pfipojeni dostupna podle méfeni
Poskytovatele s tim, Ze jejim minimem je ZRP.
Rychlost Pfipojeni k Internetu mdze byt snizena pod
uroven ZRP, pokud dojde k okolnosti, ktera odtdvodriuje
dal8i sniZeni rychlosti, zejména pro pfekazku uvedenou
v €l. 19.2 VOP, Suspendaci, uplatnéni technickych
prostfedkd k ochrané sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele nebo ochrané Uzivatele, realizace
zakonné nebo jiné povinnosti vyplyvajici z rozhodnuti
pfislusného organu realizace prava nebo povinnosti
vyplyvajici zVOP nebo Smlouvy. Snizeni ZRP
z davodl uvedenych v tomto ustanoveni neni poruchou
Sluzby a nezakldada Uzivateli zadné naroky
z odpovédnosti za vady.

Minimalni dostupnost Pfipojeni k Internetu upravuje ¢l.
9.15 VOP.

Clanek 5 Sluzba Telefon

51

5.2

53

531

53.2

Sluzbou Telefon se rozumi vefejné dostupna Sluzba
elektronickych komunikaci a Sluzby s ni spojené.

Informace o Sluzbé Telefon jsou uvedeny zejména ve
Smlouvé a na Webu.

Sluzba Telefon je poskytovana v nasledujicim rozsahu
(zahrnuje):
hlasové sluzby poskytované prostfednictvim sité
Internet;
dopliikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich
hovord, jejichz poskytovani je pozadovano pravnimi
predpisy nebo dohodnuto ve Smlouvé.

Clanek 6 Sluzba Vysilani

6.1

6.2

6.3
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Vysilani je Sluzbou tfeti strany ve smyslu téchto VOP a
Uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, ze
Vysilani a jeho doplikové sluzby poskytuje
Provozovatel.

Informace o Vysilani jsou dostupné na Webu s tim, Ze
informace o Vysildni mohou Uzivatele dale
presmérovat na internetové stranky Provozovatele
Vysilani nebo do jeho informac¢niho systému.

Poskytovatel je opravnén zménit Provozovatele
Vysilani bez pfedchoziho oznameni Uzivateli s tim, Ze
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

tuto informaci pouze uvede na Webu, pokud tim
nedojde ke snizeni kvality sluzeb Vysilani Uzivateli.

Vysilani je poskytovano Provozovatelem na zakladé
platnych povéfeni a registraci prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele; platba Ceny
za Vysilani je na zakladé souhlasu Provozovatele
placena Uzivatelem k rukam Poskytovatele.

Vysilani je poskytovano za Cenu stanovenou v Ceniku
stim, ze Cena za Vysilani je zasadné zahrnuta
v pfislusném zvoleném Tarifu (plati zejména pro
Provozovatele).

Programovéa nabidka Vysilani zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktualni programova
nabidka je k dispozici na Webu, na provozovné
Provozovatele a Poskytovatele, Ize ji zjistit i
telefonickym dotazem u Provozovatele, pfip.
Poskytovatele. Programova nabidka, zejména struktura
program(, pocet programu a jejich poradi, mize byt
zménéna, predevSim z duvodu legislativnich zmén
nebo technickych podminek, zmén podminek ze strany
Provozovatelll nebo poskytovatell obsahu, ¢i dalSich
licencnich nebo autorskopravnich zmén. Poskytovatel
neodpovida za obsah vysilanych program( a nenese
odpovédnost za zavady zplsobené nedodanim
program( ¢i vadnym dodanim program( poskytovateli
od jejich vyrobcu &i distributord.

Ke sluzbam Vysilani mohou byt nabizeny dopliikové
sluzby. Dostupnost konkrétni dopliikové sluzby
k Vysilani je uvedena na Webu nebo je tato informace
dostupna v provozovné Poskytovatele a Provozovatele
a na internetovych strankach Provozovatele.

Uzivatel je povinen pfi provadéni revizi koncovych
zafizeni zajistit jejich provedeni pouze osobami k
takovym ¢€innostem zpusobilymi a opravnénymi.
Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze
vyuzivani Vysilani i dopliikovych sluzeb mdze mit vliv
na Siftku pasma Sluzby Pfipojeni k Internetu pfi
sou€asném vyuzivani t&chto Vysilani.

V pfipadé vyuzivani Vysilani a dopliikovych sluzeb
nevznika Uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisli, ani mu nezaklada jakakoli
majetkova, osobnostni nebo jina majetkova prava.
Zpftistupfiovani obsahl ziskanych v ramci Vysilani je
vyslovné zakazano; UZivatel je povinen pouzivat
veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim Vysilani, jakoz
i doplfikovych sluzeb v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv
reprodukovani a kopirovani obsah( i jejich Sifeni,
pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné
manipulace s autorskym pravem C&i pravy pfibuznymi
nebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky €i informaénimi mechanismy, které mohou byt
souc¢asti obsahl Vysilani. V pfipadé, Ze dojde ke
zneuziti Sluzby ¢&i jejiho obsahu, nese Uzivatel za
takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy s okamzitou
ucinnosti odstoupit a také vyuzit Suspendaci.

Poskytovatel odpovida pouze za takové vady (snizeni
kvality) Vysilani, ktera zpUsobil svym jednanim nebo
opomenutim. Poskytovatel zejména neodpovida za
shizeni kvality Vysilani ani doplfikovych sluzeb, pokud
davody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané
Provozovatell, poskytovatell obsahu, Uzivatele, nebo
jinych provozovatell rozhlasového a televizniho
vysilani (dodavatel program(l), které jsou Uzivateli
poskytovany.
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6.12

6.13

V pfipadé Vysilani a dopliikovych sluzeb k Vysilani
Poskytovatel ani Provozovatel neodpovida za obsah
pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruSeni prav tfetich osob zplsobena zpfistupnénim
téchto obsah(l. Provozovatel poskytuje Vysilani
nepfetrzZité v souladu se zakonnymi ustanovenimi, coz
mu Poskytovatel vramci své sité el. komunikaci
umozni, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou
vypadk(, které jsou na strané Provozovatell,
poskytovatell obsahu, nebo jinych provozovatell
rozhlasového a televizniho vysilani.

DalSi ujednani tykajici se Vysilani jsou obsazena v ¢l.
25.2 VOP. Nevyplyva-li z tohoto €lanku vyslovné néco
jiného, pak plati, ze Provozovatelem jsou mysleni
vSichni Provozovatelé.

Clanek 7 Tarif a zména tarifu

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

UzZivatel je opravnén zvolit si kterykoli zvefejné
nabizenych Tarifi nebo Akénich nabidek (¢l. 10.5
VOP), které jsou platné pro dané obdobi, je-li dana
Sluzba v Misté pfipojeni Uzivatele dostupna.

Vybér a sestaveni Tarifu véetné dalSich doplfikovych
sluzeb se provadi v ramci Ceniku.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni

typu  poskytovanych  Sluzeb (zménu  Tarifu).
Poskytovatel neni  povinen Uzivateli vyhovét
s pozadavkem na zménu Tarifu v pfipadé, ze

pozadovana zména nebo doplnéni typu Sluzeb bude
pro Poskytovatele technicky naroéna ¢&i finanéné
nakladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o
zménu Poskytovateli doru¢ena, nebo v pozdéjSim
terminu dle pozadavku Uzivatele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych
Sluzeb (zmény Tarifu) ma Poskytovatel narok na
poplatek za zménu Tarifu dle platného a ucinného
Ceniku (je-li stanoven) stim, Ze pokud je Smlouva
uzavfena na dobu urCitou a UZivatel si takto zméni typ
poskytovanych Sluzeb na Sluzby (zvoli Tarif) s nizsi
Cenou, nez maji jeho souCasné Sluzby (soucasny
Tarif), je Uzivatel v takovémto pfipadé povinen uhradit
Poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu Ceny obou
Tarifd zbyvajici do konce doby platnosti a G¢innosti
Smlouvy. V pochybnostech se mé za to, Ze je UZivatel
povinen uhradit minimalné Poplatek za ukonceni a
zménény Tarif se v takovém pfFipadé povaZuje za novou
Smilouvu sjednanou na dobu trvani, na jakou byl
sjednan predchozi Tarif.

Poskytovatel je opravnén ménit &i rusit jednotlivé Tarify
stejnym zplGsobem jako tyto VOP. Zalozi-li takova
zména pravo Uzivatele na ukonéeni Smlouvy podle ¢l.
9.8 VOP, mlize UZivatel misto toho pozadat o zménu
Tarifu dle své volby.

Clanek 8 Uzavreni, platnost a iéinnost Smlouvy

8.1

Smiouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavira
Poskytovatel s Uzivatelem pisemné, pfipadné také v
elektronické formé nebo prostfednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém je
Uzivatel informovan o jeho nahravani, pfip. jinou
formou, kterou stanovi VOP nebo Smlouva, pokud
Poskytovatel takovou formu uzavieni Smlouvy
umoznuje. VSechny tyto formy jsou povazovany za
platné. Umozni-li Poskytovatel elektronické uzavfeni
dodatki ke Smlouvé, pak pouze po pfihlaseni do
zabezpelené zakaznické casti Webu, a to pomoci
Gdaju zaslanych Poskytovatelem Uzivateli po uzavieni



8.2

8.3

8.4

8.5

prvni Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uzavieni
dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné podobé bude
ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo
zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru. Timto je ovéfena totoznost Uzivatele.
Vysloveni souhlasu Uzivatele se zaznamem
telefonického hovoru Uzivatel také souhlasi s jeho
pouzitim jako dllkazu v soudnim nebo spravnim Fizeni.
Jakykoli dodatek ke Smlouvé Ize uzavfit v jakékoli
formé stanovené timto ¢lankem VOP bez ohledu na to,
v jaké formé& byla uzavifena Smlouva samotnd, s ¢imz
Uzivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Smlouva/dodatek nabyva platnosti a uc€innosti dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami bez ohledu
na sjednany den zprovoznéni  Sluzby. U
Smlouvy/dodatku uzavirané/ho prostfednictvim
telefonického hovoru nebo elektronicky nabyva
ucinnosti  jejim odsouhlasenim obé&ma smluvnimi
stranami (resp. uzavienim) nebo ve sjednané dobé po
uzavieni.

Pfestoze Smlouva mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
byla uzaviena pisemné, pfipadné v jiné formé
v souladu s témito VOP, mohou byt dal$i Smlouvy a
dodatky a zmény cen €i druhy doplfikovych sluzeb, Ci
dalsi Sluzby uzavirany rovnéz ve formé nahravaného
telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmény
programové nabidky Vysilani, navySeni rychlosti
Pfipojeni k Internetu, prodlouzeni Smlouvy, objednavky
doplikovych sluzeb apod.) nebo prostfednictvim
zabezpeCené zakaznické Casti Webu, pokud to
Poskytovatel umoziuje. V takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén za ucelem identifikace Uzivatele
poZadovat sdéleni jeho identifikanich udajd, pfipadné
hesla pro komunikaci, bylo-li poskytnuto; Smlouva (Ci
jakakoli zména, dodatek, apod.) je u¢inna okamzikem
jejino telefonického uzavfeni, resp. akceptace zmén ze
strany UzZivatele (neni-li sjednano jinak).

Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze mu bylo
umoznéno uzavieni Smlouvy i na dobu nejdéle 12
meésicl nebo dobu neurgitou; v pfipadé, Zze Smlouva
byla uzaviena na dobu pFesahujici 12 mésicq, ¢ini se
tak na vyslovnou Zadost UZivatele.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Soucast
Smlouvy dale tvofi Cenik, Reklamacni fad a pfipadny
obsah akénich nabidek. Obsah akénich nabidek ma
prednost pfed ustanovenimi téchto VOP. Poskytovatel
poskytuje Sluzby pouze na zakladé Smlouvy a VOP,
zaslani jinych obchodnich podminek Uzivatelem (ust. §
1751 odst. 2 NOZ) je povaZzovano za novy navrh na
uzavfeni smlouvy a nepfijeti pdvodniho névrhu. Pfijeti
nového navrhu musi byt ze strany Poskytovatele
vyslovné pisemné potvrzeno.

Clanek 9 Ukonéeni Smlouvy

9.1
9.2

9.3

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou stran.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji
ukoncCit pisemnou vypovédi (. v listinné podobé
s vlastnoru¢nim podpisem opravnéné osoby nebo
elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem
opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované
druhé smluvni strané bez udani divodu. Vypovédni
doba je zavisla na zvoleném Tarifu, ktery je pfedmétem
Smlouvy, zpravidla ¢ini 1 nebo 6 mésicu. Konkrétni
délka vypovédni doba je vzdy uvedena ve Smlouvé.
Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice,
ktery nasleduje po meésici, vnémz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu i na dobu
neurcitou se soucasnym sjednanim minimalni doby
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

plnéni. V takovém pfipadé jsou strany povinny pinit dle
Smlouvy nejméné po stanovenou minimalni dobu, ktera
vS8ak nesmi byt del$i nez 24 mésicu, pficemz plati, Zze
neni-li ve Smlouvé uvedeno néco jiného, pak minimalni
doba pInéni ¢ini 3 mésice. Ukongeni trvani Smilouvy
v dobé do skoné&eni stanovené minimalni doby se fidi
ustanovenimi pro ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu
ur€itou. Smlouva ohledné Sluzby Telefon je vzdy
uzaviena na dobu neurgitou, neni-li vyslovné
dohodnuto jinak, s tim, ze neni-li ve Smlouvé minimaini
doba pInéni uvedena, pak plati, ze €ini 3 mésice

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu
urcitou s tim, ze po uplynuti této doby se tato Smlouva
prodluzuje na dobu neurCitou za podminek
stanovenych VOP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouzi na dobu neur€itou, nebude-li kteroukoli
smluvni stranou pisemné& oznameno druhé smliuvni
strané, Ze nema zajem o jeji automatické prodlouZeni,
a to nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim doby trvani
Smilouvy (oznameni je uc€inné dnem doruceni druhé
smluvni strané). Pro ukonéeni Smlouvy, ktera byla
podle tohoto €lanku prodlouZzena na dobu neurcitou, se
pouzije ¢l. 9.2 VOP obdobné.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu
urcitou s tim, Ze se tato dale prodluZuje za podminek
stanovenych VOP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouzi o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva
sjednana, maximalné vSak o dalsich 24 mésicu,
nebude-li  kteroukoli smluvni stranou pisemné
oznameno druhé smluvni strang, Ze nema zajem o jeji
automatické prodlouzeni, a to nejpozdéji 30 dnl pred
uplynutim doby trvani Smlouvy (oznameni je G¢€inné
dnem dorueni druhé smiuvni strané). Takto
prodlouZzend Smlouva se muZe za stejnych podminek
prodlouzit i opakované.

Byla-li mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, ktery je
spotfebitelem, uzaviena Smlouva s automatickym
prodlouzenim dle ¢l. 9.4 nebo 9.5, bude Poskytovatel
Uzivatele nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim ucinnosti Smlouvy informovat o moznosti a
zpusobu, jak Smlouvu ukong€it. Bude-li ujednani o
automatickém prodlouzeni podle téchto ¢&lankd
z jakéhokoli divodu shledano neplatnym, pak plati,
neni-li sjednano jinak, Ze Smlouva byla uzaviena podle
¢l. 9.3, pfitemz sjednanou dobou urcitou se rozumi
sjednana minimalni doba pinéni. Bude-li toto
ustanoveni z jakéhokoli divodu shledano neplatnym,
pak v pfipadé Uzivatele, ktery je spotfebitelem, plati, ze
k prodlouzeni podle €l. 9.5 a 9.6 dojde pouze v pfipadé
zadosti Uzivatele, ktera muze byt ucinéna kdykoli
v pribéhu trvani Smlouvy.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je
Uzivatel opravnén vypovédeét i Smlouvu uzavienou na
dobu urcitou bez uvedeni divodu, a to ve vypovédni
Ih(té stanovené podle ¢l. 9.2 pro Smlouvu uzavienou
na dobu neurcitou s tim, Ze v tomto pfipadé je povinen
uhradit Poskytovateli jednu pétinu sou¢tu mésicnich
pausald (Ceny za sluzby rozpocétené na jednotlivé
mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, resp. jednu
pétinu sou¢tu minimalniho sjednaného mésicniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy (pokud bylo minimalni mésiéni plnéni
sjednano), a vysi Uhrady nakladl spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek (dale
jen ,Platba za pfed€asné ukonceni®, na dokumentech
Poskytovatele muze byt pouzito téz ,Hodnota
zavazku®).

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uzivatel
opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni



9.9

9.10

9.11

9.11.1

9.11.2

9.11.3

9.11.4

9.115

9.12

9.121

9.12.2

9.12.3

Ihatou 15 dnl ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli,
dochazi-li k podstatné zméné VOP nebo Ceniku
(smluvnich podminek), ktera pro UZivatele pfedstavuje
jejich zhor8eni. V takovém pfipadé je UZivatel povinen
dorucit vypovéd Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnu ode
dne zvefejnéni takové zmény smluvni podminek, resp.
ode dne, kdy byly takovéto zmény Uzivateli oznameny
v souladu s €l. 27.3 VOP. Je-li zména ve smluvnich
podminkach vyvolana zménou pravnich pfedpis(, nelze
Smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét. Podle tohoto
Clanku neni opravnén vypovédét Smlouvu UZivatel,
jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény
oznameny.

Za podstatnou zménu ¢i dopInéni téchto VOP nebo
Ceniku se pro ucely vypovédi dle pfedchoziho ¢lanku
povazuje takova zména ¢i doplnéni, kdy se zasadné
méni smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem
(napf. prodlouzeni vypovédni lhaty, navySeni smluvni
pokuty, snizeni rychlosti tarifu sluzby Internet v Ceniku
sluzeb v neprospéch Uzivatele, zvySeni ceny, apod.).
Za podstatnou zménu nebo doplnéni téchto VOP a
Ceniku sluzeb se nepovazuje zména tykajici se
platebnich  podminek  obsazenych  ustanoveni
VOP Clanek 11 s vyjimkou zkraceni doby splatnosti ani
zména provedena v dlisledku zmény pravnich predpisu
nebo na zakladé rozhodnuti CTU nebo jiného organu.

Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a
to dnem doruceni odstoupeni Poskytovateli, z divodu
zavazného poruSeni  Smlouvy  Poskytovatelem
definovaného v ¢l. 9.15 VOP. Pokud by podminky
uvedené v ¢l. 9.15 VOP byly splnény pouze pro
nékterou ze Sluzeb, Ize odstoupit od poskytovani této
jedné Sluzby.
Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych s Uzivatelem
z nasledujicich ddvodl (Poskytovatel je sou€asné s
odeslanim odstoupeni opravnén vyuzit Suspendace, a
to i bez pfedchoziho upozornéni):

UZivatel nezaplati tfi po sobé& jdouci vyuétovani ve

Ihaté splatnosti,

Uzivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého

penézitého zavazku déle nez 45 dnl,

UZivatel zavaznym zplUsobem poru$i Smlouvu nebo
VOP,

Uzivatel vstoupi do likvidace, na UzZivatele byl podan
insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti €i exekuce
prodejem podniku Uzivatele, byla uvalena nucena
sprava,

technické divody znemozni poskytovani Sluzeb po
dobu del$i nez tficet dnd, nedojde-li k jiné dohodé
stran.

Poskytovatel je rovnéz opravnén bez odeslani
odstoupeni nebo vypovédi Uzivateli pfistoupit
k Suspendaci s pfedchozim upozornénim v
nasledujicich pfipadech:
na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla
uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti o
upadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim
navrhu, ukonéeni nucené spravy,

Uzivatel zavaznym zpUsobem porusil Smlouvu nebo
VOP,

Uzivateli se opakované nepodafilo dorucit dopisy,
vyuctovani, fakturu, upominky a jiné pisemnosti, které
Poskytovatel zaslal Uzivateli, nebo Uzivatel jejich
prevzeti odmitl; to vSak neplati v pfipadé, kdy se
Poskytovatel o nedoru€eni dozvédél na zakladé
oznameni Uzivatele dle ¢l. 12.11 VOP,

9.12.4 Uzivatel poskytl Poskytovateli nepravdivé
identifikacni udaje;
9.12.5 Uzivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého zavazku déle nez 4 kalendarni dny,
pficemz o takovéto Suspendaci bude Uzivatel

informovan pisemné nebo elektronickou postou nebo

prostfednictvim SMS.

Informaci o Suspendaci Ize

UZivateli sdélit pfipadné i jinym vhodnym prokazatelnym
zplGsobem. Ke zruSeni Suspendace muze dojit pouze a
jen po zaplaceni vSech pohledavek Poskytovatele za
Uzivatelem, to v8ak nejpozdé&ji do doby, nez dojde k
ukon&eni Smlouvy. V pfipadé zruSeni Suspendace je
Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu reaktivacniho

poplatku dle platného a u¢inného Ceniku,
pfedstavuje

Uhrada

administrativni naklady Poskytovatele

spojené s reaktivaci. Uzivatel nema narok na jakoukoliv
nahradu za Suspendaci.

9.13 Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se

9.131
9.13.2

9.13.3

9.13.4

povazuje:
napinéni podminek ¢l. 9.12.3 VOP;

poruSeni ¢l. 12.5, 12.6, 12.7, 12.8, 12.13, 12.14,
12.16, 12.17, 6.10 VOP;

nezajisténi souhlasu pro zfizeni Mista pfipojeni dle ¢l.
12.15 VOP;

véci pfedané Poskytovatelem UZivateli dle VOP
Clanek 14 nejsou Uzivatelem uzivany fadné a
v souladu s jejich uréenim témito VOP.

9.14 Zazavazné poruSeni smlouvy je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve
Smilouvé sjednané cené za Sluzby za jeden meésic,
v pfipadé trvajiciho poruseni za tolik mésicu, kolik toto
poruseni trva, pokud VOP nestanovi vysi jinou; timto neni
dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody v piné
vySi.

9.15

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele

se povazuje:

9.15.1

9.15.2

nedostupnost vSech Sluzeb vice nez nepretrzité 7 po
sobé jdoucich dni od okamziku, kdy Uzivatel
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zplsobem popsanym v €l. 20.1 VOP, pokud toto neni
zapfi¢inéno vy$8i moci nebo Suspendaci i
pferuSenim nebo udrzbou ¢&i opravou @ sité
Poskytovatele v souladu s VOP,

nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 7 dni
za obdobi 90 po sobé jdoucich dni s tim, Ze délka této
dil¢i nedostupnosti se pocita vzdy od okamziku, kdy
Uzivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby
informoval zplisobem popsanym v ¢l. 20.1 VOP do
jejiho odstranéni, nicméné do délky této dilCi
nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost Sluzeb
zplsobena vy8Si moci nebo Suspendaci i
prferuSenim nebo udrzbou ¢&i opravou @ sité
Poskytovatele v souladu s VOP,

s tim, ze Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzeb
v rozsahu, ktery neni zavaznym poruSenim Smlouvy
podle tohoto ustanoveni VOP (tedy garantuje minimalni

zarucenou

urovenn  kvality Sluzeb), s vyjimkami

stanovenymi témito VOP. Nedostupnosti Sluzeb podle
tohoto ¢lanku neni omezena nebo Caste¢na dostupnost
nebo Uplna nedostupnost Sluzeb, zpusobena vzajemnym
ovliviiovanim jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 3.4 VOP.

9.16

S ucinnosti ke dni ukon&eni Smlouvy, resp. jednotlivé
Sluzby s pfidélenym
zajisténi

telefonnim  Cislem v pFipadé

preneseni telefonniho ¢&isla Uzivatele od

Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez takového

telefonniho Cisla poskytovany v siti

Poskytovatele,

ukongeny dnem, kdy je Poskytovateli doruc¢eno od
pfejimajiciho operatora (poskytovatele sluzeb) vefejné
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dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o
aktivaci pfeneseni pfislusného telefonniho disla u
takového operatora. Je-li takovéto oznameni doru¢eno
Poskytovateli pfed uc&innosti ukon&eni Smlouvy, resp.
takovéto Sluzby, je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli Platbu za pfed€asné ukonéeni u Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou nebo v pfipadé Smlouvy
uzaviené na dobu neurditou platbu za obdobi
odpovidajici vypovédi dobé, v pochybnostech se ma za
to, ze je povinen uhradit Platbu za pfed€asné ukonceni.

Clanek 10 Cena za Sluzby

101

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Cenou za Sluzby se rozumi zejména:

cena za zfizeni sluzby (Aktivacni poplatek), pficemz u
nékterych Sluzeb ¢&i Tarifl se zfizovaci poplatek
neuplatni;

pravidelné platby za uzivani Sluzby, které mohou mit

i formu pausalnich plateb;

ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb,

napf. platby za zménu IP adresy, platby za servisni

sluzby apod.
Ceny a konkrétni Tarify, vcetné pfipadnych
souvisejicich a doplikovych sluzeb jsou uvedeny v
Ceniku, pfipadné na Webu pro konkrétni Sluzbu, popf.
pfimo ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy. Pokud
dale VOP zminuji Cenu do konce doby platnosti a
ucinnosti Smlouvy, jedna se o soucet vSech pausalnich
poplatkGi stanovenych Smlouvou (popf. Cenikem) za
Sluzby, které ma Uzivatel zaplatit do konce doby
platnosti a u€innosti Smlouvy, pfipadné dalsi platby a
poplatky, které ma Uzivatel na zakladé Smlouvy uhradit
pred skonéenim jeji platnosti a u€innosti.
V Ceniku nebo ve Smlouvé muze byt uvedeno i vice
Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro rizné Ceny plati rizné
podminky sjednané ve Smlouvé nebo uvedené
v Ceniku. Zejména se muze jednat o Ceny standardni
a vérnostni.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato uplatfiuje,
je mozné sjednat i individualné, na zakladé pfimého
svoleni odpovédného pracovnika Poskytovatele. Tato
individualni dohoda o cené za poskytované Sluzby pak
musi byt vyznaGena ve Smlouvé. Uzivatel svym
podpisem na Smlouvé vyslovné potvrzuje, Ze se
zménou parametrd nebo i ceny oproti Udajim
uvedenym v Ceniku Poskytovatele souhlasi.

Poskytovatel je opravnén nabizet po omezenou dobu
Sluzby za vyhodnéjSi cenu nebo za vyhodnéjSich
podminek (dale jen ,Akéni nabidka®). Poskytovatel si
vyhrazuje pravo jakoukoli Akéni nabidku kdykoli bez
nahrady ukon€it nebo zmeénit jeji podminky. ZruSeni
nebo zmeéna podminek AkEni nabidky je platna
okamzikem zvefejnéni této informace zejména na
Webu a nema vliv na platnost a Gi¢innost Smluv, které
byly na jejim zakladé jiz uzavieny.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve I|hité
stanovené ve Smlouvé. Aktivacni poplatek a jiné
poplatky souvisejici se zfizenim Sluzby (dale jen
+Aktivaéni poplatek”) jsou splatné souasné s prvni
Uhradou za Sluzbu, nestanovi-li Smlouva nebo tyto
VOP jinak. Aktivaéni poplatek zahrnuje c&innosti
Poskytovatele nezbytné ke zprovoznéni dané Sluzby a
dalsi ¢innosti a prace stanovené v Ceniku. Vétsi rozsah
prace, zasadné spojeny s nestandardnimi pozadavky
Uzivatele, neni v AktivaCnim poplatku zahrnut a
Uzivatel je povinen uhradit za néj cenu v souladu
s Cenikem. Soucasti Aktivacniho poplatku neni kupni
cena zarizeni, které Uzivatel nabyva do svého
vlastnictvi. V pfipadé prodleni s uhrazenim Aktivaéniho
poplatku je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
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10.7

smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z dluzné &astky za kazdy
zapoCaty den prodleni, tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody pfesahujici
zaplacenou smluvni pokutu. Nedojde-li k zaplaceni
Aktivacniho poplatku ve Ih(ité splatnosti, ma také
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit; tim neni
dotéeno pravo Poskytovatele na zaplaceni aktivaéniho
poplatku, smluvni pokuty a na nahradu Skody v plné
vySi. Do okamziku zaplaceni Aktivacniho poplatku
mohou byt Sluzby poskytovany v omezeném rozsahu,
zejména u PFipojeni k Internetu se snizenou rychlosti.

Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve
Smlouvé, ma prednost cenové ujednani ve Smlouvé
pfed Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé
nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené
Ceny, pro ostatni se pouzije platny a u¢inny Cenik.
Neni-li stanoveno jinak, jsou vSechny Ceny uvedeny
bez DPH, pfi¢emz zavazné jsou Ceny bez DPH.
K Cenam bez DPH bude Poskytovatelem pfipocteno
DPH v zakonné vysi. Zména DPH neni povazovana za
zmeénu Ceny. O zménach Ceniku, v€etné podminek, za
nichz se ceny uplatiuji, informuje Poskytovatel
bezplatné vSechny UZivatele, kterych se tato zména
tykd, a to zpusobem dle ¢l. 13.17 VOP.

Clanek 11 Platebni podminky
A) Obecné

111

11.2

11.3

114

1141

11.4.2

11.5

11.6

11.7

Uzivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které
jsou stanoveny ve Smlouvé a VOP.

Ceny za Sluzby se za€inaji ucétovat od okamziku
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni
pfitom rozhodné, zdali a zjakého dlavodu UZivatel
Sluzbu uziva &i nikoliv, rozhoduijici je pfitom rozsah a
cena Sluzby. Jestlize byla Sluzba zprovoznéna pouze
po ¢ast zuc¢tovaciho obdobi, bude Uzivateli uctovana
pomérna Cast pravidelnych plateb.

Cenu za Sluzby Uzivatel hradi bezhotovostnim
pfevodem na uc€et Poskytovatele a pod variabilnim
symbolem uvedenym na faktufe — danovém dokladu,
(fakturou — dafiovym dokladem se pro ucel téchto VOP
rozumi také vyuctovani za Sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK) (neni-li variabilni symbol
uveden, povazuje se za n¢j Cislo faktury bez pismen),
pfipadné v hotovosti v provozovné Poskytovatele.

Cena za sluzby je splatna vzdy do sedmého dne:
v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smilouvé sjednano, Ze Cena je splatna mési¢né;
faktura — danovy doklad muze stanovit Ihatu delsi);
jiného obdobi, které stanovi Smlouva, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadé, ze Uzivatel pfes vyzvu Poskytovatele
neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména
pak chyby v pfidéleném variabilnim symbolu ¢&i
v hrazené C&astce, je Poskytovatel opravnén uplatnit
vucéi Uzivateli nahradu Skody, ktera mu vznikne
v souvislosti se zvySenim nakladli vzniklych pfi
zpracovani takovych plateb.

Neni-li v téchto VOP stanoveno nebo ve Smlouvé
dohodnuto jinak, plati, Ze splatnost faktury je 7 dni ode
dne jejiho vystaveni Poskytovatelem. Platba se
povazuje za uskute€nénou dnem pfipsani pfislusné
Castky na ucet Poskytovatele.

Faktury — danové doklady jsou Uzivateli zasilany
elektronickou posStou na jeho e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, s¢&imz Uzivatel vyslovné
souhlasi. Uzivatel mlze Poskytovatele pozadat o
zaslani faktury — darfiového dokladu béznou nebo
doporu¢enou postou na jeho adresu uvedenou ve



Smiouvé, za coZ je Poskytovatel opravnén uctovat
poplatek uvedeny v Ceniku. Pokud to Poskytovatel
umozni, mize si UZivatel fakturu — danovy doklad
prohlédnout v klientské z6né na Webu. Na faktufe —
dafiovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které
jsou Sluzby uc¢tovany. Informace o vysi fakturované

jinymi subjekty je UZivatel povinen uhradit vyuétované
Castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
Uzivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji do 24 hodin od
doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

Castky je Uzivateli k dispozici na zakaznické lince ) Pripojny bod

Poskytovatele. Faktury jsou vystavovany vzdy
k prvnimu pracovnimu dniv mésici, faktura za Aktivacni
poplatek a prvni platbu Ceny je vystavena vzdy do
jednoho tydne od zprovoznéni Sluzby.

11.8 Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Ceny
za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi pfed
uplynutim doby platnosti a u¢innosti Smlouvy uzaviené
na dobu urcitou (resp. pfed uplynutim minimalni doby
trvani), a zarover pokud k vypovédi nedoslo zdavodu  12.1
zavazného poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Stejny disledek ma i vypovézeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele v pfipadé uvedeném v ¢l. 9.11 VOP.

11.9 Poskytovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby ze  12.2
strany Uzivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nemduze
poskytovat z divodu, ktery zavinil Uzivatel nebo osoba 15 3
blizka Uzivateli nebo tfeti osoba zviny nebo za
spoluucasti UzZivatele nebo prekazky na strané
UZivatele. Za pfekazku na strané UZivatele se povazuje
také poruseni ¢l. 12.15 VOP .

11.10 Vypovézenim Smlouvy ze strany UZivatele pfed 154
uplynutim doby platnosti Smlouvy nejsou dotéeny
naroky Poskytovatele na dhradu zbyvajici Ceny do
konce doby platnosti a i€innosti Smiouvy.

11.11 V pfipadé poruseni smiuvni povinnosti Uzivatele
zaplatit fadné a véas Cenu za Sluzby je Uzivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Timto ustanovenim neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody pfesahujici zaplacenou smluvni pokutu.

11.12 Uzivatel ma v souladu s OOP/3/07.2005-4 pravo na
vyucétovani v souladu s ZEK. Vyuctovani zejména
obsahuje datum splatnosti Ceny a informaci o zplsobu
uplatnéni reklamace na vyuctovani Ceny.

11.13 Uzivatel nesmi 2adné své pohledavky za
Poskytovatelem zapocitat, dat do zastavy (vCetné
zajistovaciho pfevodu) ani postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem
(takovéto pravni jednani je neplatné).

12.5

B) Telefon 12.6
11.14 V pfipadé, ze ve Smlouvé, popf. v Ceniku, je sjednana
za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
minimalni ¢astka za mési¢ni provoz sluzby, je tato 12.7
splatna stejné jako ostatni Ceny (pausalni poplatky) dle
€. 11.4 VOP. Poskytovatel ma narok minimalné na tuto
Castku, a to bez ohledu na mnozstvi odebranych 12.8
telefonnich sluzeb. '

11.15 Telefonni sluzby, jejichz rozsah pfesahne minimalni
Castku za mésicni (Ctvrtletni) provoz Sluzby, budou
zUcétovany na zakladé faktury — dafiového dokladu k 15.
dni (neni-li ve faktufe - danovém dokladu stanovena
Ihata del$i) v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém
je Sluzba poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, Ze
cena je splatna mési¢né na zakladé faktury — danového
dokladu); Uzivatel ma pravo zadat od Poskytovatele
podrobné vyuétovani. Zadost o podrobné vyustovani
musi byt Uzivatelem podana Poskytovateli pisemné.

Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym Cenikem.
Podrobné vyuctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak
za dvé zuctovaci obdobi.

11.16 Uzivatel je povinen uhradit vyuétované &astky i tehdy, 12.9
jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi subjekty nez
Uzivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
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11.17 Cena za zfizeni PFipojného bodu je splatna v hotovosti

technikovi Poskytovatele v den provedeni montaze.
Bude-li Poskytovatel pro tyto pfipady vystavovat
fakturu, pak ji vystavi tak, aby ji Uzivatel mél v den
splatnosti jiz k dispozici.

Clanek 12 Prava a povinnosti Uzivatele

UZivatel je opravnén pfistupovat ksiti Internet
prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo
softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto VOP.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Tarifu za
podminek stanovenych v téchto VOP.

Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a
zadostmi na Poskytovatele a uplatiiovat reklamace proti
rozsahu, kvalité Sluzby a u¢tované Cené. Podminky pro
uplatnéni reklamace jsou bliZze upraveny v téchto VOP a
v Reklamaénim Fadu.

Uzivatel se zavazuje fadné a vcas platit Ceny za
sjednané Sluzby.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb jakymkoliv
zplsobem zasahovat do vypocetniho systému a siti
Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych
pfikazl, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni
systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni
vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, spoustét
vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, popfipadé dalsi
zafizeni a programové vybaveni ovliviiujici funkcionalitu
nebo bezpecnost sité Poskytovatele, popf. jakymkoli
zpUsobem porusujicim prava tretich osob, Poskytovatele
nebo jeZ nejsou v souladu s pravem Ceské republiky
nebo Evropskych spole€enstvi, apod. UZivatel zejména
nesmi nadmérnym provozem (uzivanim) zatézovat sit
Poskytovatele, pficemz  nadmé&rnym provozem
(uzivanim) se rozumi mj. zejména realizace vice nez 300
TCP/IP  spojeni do Internetu (najednou) nebo
odesilani/pfijimani neobvykle vysokého mnozstvi paketu.
UzZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve
vlastnictvi Poskytovatele, pokud mu ktomuto nedal
Poskytovatel souhlas.

Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby
tfetim osobam.

Uzivatel nesmi poskytovat tretim osobam
Poskytovatelem pfidélena pfFistupova jména a hesla pro
pfipojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem, pfistupové udaje do
klientské zony na Webu a podobné udaje. Uzivatel je
povinen ucinit vSechna rozumna opatfeni k jejich utajeni.
Uzivatel v pIném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti
téchto pfistupovych Udaji a za Skodu takto zpUsobenou
Poskytovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti téchto hesel je
Uzivatel povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené
Poskytovateli. Poskytovatel v pfiméfené Ihiité poskytne
Uzivateli nové pristupové Udaje, za coz je Poskytovatel
opravnén Uzivateli uctovat poplatek dle platného a
ucinného Ceniku.

UzZivatel se zavazuje predkladat na zakladé Zadosti
Poskytovatele takové informace, které umozni spolehlivé
ohodnotit jeho divéryhodnost a schopnost pinit zavazky



vyplyvajici ze Smlouvy (napf. ob&ansky prikaz, pas,
vypis z obchodniho rejstfiku, bankovni spojeni). Uzivatel
zaroven vyslovné souhlasi s pofizenim fotokopie
takovéhoto dokladu.

12.10Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli vzdy upiné
a pravdivé identifikacni Udaje nejméné v rozsahu
pozadovaném ZEK a neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udaja
Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a
pfijmeni, firmy ¢&i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho
spojeni, identifikacniho ¢Cisla, e-mailové adresy,
telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnt
ode dne, kdy takova zmé&na nastala. V pfipadé poruSeni
této povinnosti je Poskytovatel opravnén ucétovat smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této
smluvni povinnosti, a to i opakované. Narok na nahradu
Skody neni timto dotéen.

12.11V pfipadé, ze Uzivateli nebylo doru€eno vyuctovani Ci
faktura — dariovy doklad do 40 dnd od doby, kdy mu tato
meéla byt doru€ena v souladu se Smlouvou nebo platnymi
pravnimi pfedpisy, tj. od pfisluSného zuc¢tovaciho obdobi,
oznami toto bez zbyte€ného prodleni Poskytovateli.
Pokud tuto skute€nost UZivatel Poskytovateli nenahlasi
do 20 dnl od uplynuti vySe uvedené 40 denni Ihuty,
povazuje se predmétné vyuctovani &i faktura — danovy
doklad za doruéenou. Opétovné zaslani vyuctovani nebo
dariové dokladu muze byt zpoplatnéno dle platného a
ucinného Ceniku.

12.12Uzivatel je povinen priibézné sledovat novelizace VOP a
Ceniku sluzeb a seznamit se bez zbyteéného odkladu se
zménami téchto VOP a Ceniku poté, co mu budou zmény
oznameny.

12.13Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb platné a
Gginné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského
spoleCenstvi, zejména autorsky zakon. Uzivatel v plném
rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani dat a
informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb
nebo v Sifeni dat a informaci prostfednictvim Sluzeb.
Veskeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném
rozsahu.

12.14Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardware
(zafizeni) ¢&i software (programové vybaveni), které
naruduji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem
chrdnéna prava tfetich osob. UZivatel nesmi vyuzivat
Sluzeb k obtézovani tretich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo
jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani Internetu jako
prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového systému
bez opravnéni, i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke
snaze do téchto systému vniknout, a to za jakymkoliv
uCelem. Uzivatel se nesmi pouzivanim Internetu
dopoustét protipravniho jednani, zejména trestné
¢innosti nebo zdsahu do jakychkoli prav tretich osob
(napf. autorskych prav). Veskeré Skody, které by takto
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je Uzivatel
povinen nahradit v plném rozsahu.

12.15Jestlize je pro fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
nezbytné umistit Misto pfipojeni a/nebo pfipojny bod u
Uzivatele v ¢i na nemovitosti, pfi¢emz takové umisténi
vyzaduje souhlas dalSi osoby nebo osob (zejména
dalSich spoluvlastniki nebo pronajimatele), je Uzivatel
povinen tento souhlas zajistit, za coz odpovida.

12.16V pfipadé vyuzivani geografickych cCisel je Uzivatel
povinen vyuzivat takova Cisla pouze na uréeném Uzemi,
ve kterém mu bylo ¢islo pfidéleno.

12.17Uzivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby, servisniho
zasahu Poskytovatele souvisejiciho se Sluzbami,
zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné nebo planované
udrzby zafizeni Poskytovatele potfebnych k poskytovani

12.18

12.19

12.20

SluZzeb nebo Mista pfipojeni nebo Pfipojného bodu
zajistit nebo umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma
byt Sluzba poskytovdana a ma byt proveden Servisni
zasah, a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé
Uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho
zasahu.

Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou
soucinnost, zejména pfi méfeni signalu a zprovoznéni
DocCasné poskytnutych véci, pfipadné jinych zafizeni
Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl fadné plinit své
povinnosti dle Smlouvy.

UZivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim sité Internet nemusi byt bezpecna a
pfenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.
Uzivatel bere na védomi, Zze pfi uzivani Sluzeb nebo
jinych sluzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité
aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby
ziskat pfistup k pocitac¢i Uzivatele. Poskytovatel nenese
Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici
nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich
osob k pocitai UZivatele nebo k jakékoliv ztraté dat
UZivatele umisténych na jeho po¢itaci ani za pfipadné
uzivani takovych aplikaci UzZivatelem. UZivatel je
vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na
svém pocitaCi a Poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za to, zda Uzivatel takové zalohovani
provedl &i nikoliv.

Uzivatel je povinen si zabezpecit, neni-li dohodnuto
jinak, hardwarové a softwarové prostfedky (v€etné
jejich instalace) dle pokynli Poskytovatele, potfebné
k poskytovani Sluzeb.

Clanek 13 Prava a povinnosti Poskytovatele

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8
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Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby v
rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek
stanovenym Smlouvou a VOP.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v fadném
technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak,
aby zavady na zafizeni sit€¢ Poskytovatele byly
odstranény v nejkratSi mozné dobé od okamziku jejich
zjisténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, ze se jedna o
zavadu na systtmu  smluvniho  dodavatele
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené usili a
soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel pfeda Uzivateli ¢i jeho opravnénému
zastupci pfistupova jména a hesla pro pfipojeni
Uzivatele k Internetu v souladu s podminkami Smlouvy,
jsou-li tato pro vyuziti Sluzeb ze strany Poskytovatele
pozadovana.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z davod
udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,
krizovych situaci ve smyslu ZEK a ostatnich zavaznych
technickych nebo provoznich divodu. V pfipadég, Ze je
takto Sluzba pferusena, pouzije se ¢l. 20.5 VOP
pfimérené.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez
uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody
(pfihladovaci jména a hesla) z naléhavého technického
dlvodu i bez souhlasu UzZivatele, a to za pfedpokladu,
Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb. Takto zménéné pfistupové kody (pfihlaSovaci
jména a hesla) Poskytovatel Uzivateli oznami bez
zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené
Uzivateli, pokud to vyZzaduje smérovani sité.
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Poskytovatel je opravnén se souhlasem Uzivatele
nainstalovat UZivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Z provoznich duvodli mulze Poskytovatel zménit
technické feSeni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud je
to nutné k fadnému pinéni Smiouvy.

Poskytovatel je povinen vrozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy informovat Uzivatele o veSkerych
omezenich, preru$enich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, jsou-li mu
znamy, a to, je-li to mozné, v dostateéném predstihu,
jinak bez zbyte€¢ného odkladu. Poskytovatel splni tuto
povinnost umisténim informace na Webu.

Poskytovatel mlze informovat po dobu trvani Smlouvy
Uzivatele o svych novych Sluzbach.

Poskytovatel je opravnén zménit ucastnické Ccislo
stanice z naléhavych technickych divodid i bez
souhlasu UzZivatele, pokud je to nutné k fadnému
poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Uzivatel pfedem v dostate¢ném predstihu upozornén.
Technickym davodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu v souladu se ZEK, nebo pokud tak
vyplyva z jinych pravnich predpist.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 3 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni
¢l. 12,5, 12.6, 12.8, 12.13, 12.14, 12.16, 12.17 a/nebo
6.10 VOP. Néarok na nahradu 8kody v plné vysi neni
timto dot€en.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vys$i 500,- K& za prvni den a 50,- K& za kazdy
dalSi den a kazdou tfeti osobu, které UZivatel poskytuje
bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 12.7 VOP, nebo
smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K€ za prvni den a 50,-
K& za kazdy dalsi den a kazdou tfeti osobu, které
Uzivatel poskytuje uplatné Sluzby v rozporu s €l. 12.7
VOP. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen
Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruseni ¢l. 12.7
VOP, a to i opakované za kazdé jednotlivé porudeni &l.
12.7 VOP. Narok na nahradu 8kody v plné vySi neni
timto dot€en.

V pfipadé prodleni Uzivatele s pInénim jakékoli
povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo
VOP je Poskytovatel UZzivateli opravnén vyuctovat
poplatek ve vysi stanoveny v Ceniku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP,
Provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci,
Reklamaéni fad a Cenik. Poskytovatel je povinen
oznamovat Uzivateli zménu ¢&i doplnéni téchto VOP a
zménu v Ceniku za podminek stanovenych v ¢l. 27.3
VOP.

Poskytovatel je opravnén UZzivateli omezit pouzivani
Sluzeb v pfipadé jejich naduzivani, je-li tato skute€¢nost
ujednana s Uzivatelem ve Smlouvé, aby Poskytovatel
mohl efektivné zajistit optimalni vyuzivani Sluzeb
maximalnim mnozstvim jeho klientd, tzv. Fair User
Policy (dale jen ,FUP®). Poskytovatel je opravnén,
pokud soucet pfijatych a odeslanych dat (download a
uploadu) daného konkrétniho pfipojeni k Internetu od
pocatku daného zuctovaciho obdobi pfesahne velikost
uréenou jako maximalni mnozstvi pfenesenych dat ve
Smlouvé u polozky FUP, od okamziku dosahnuti tohoto
datového limitu snizit maximalni rychlost pfipojeni k
Internetu (vyuzit FUP) pro pfijem i odesilani dat
(download i upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvé
u polozky FUP jako rychlost pro pfijem dat/rychlost pro
odesilani dat (download/upload) na dobu do skonceni
daného zuctovaciho obdobi, a to bez pFedchoziho
upozornéni. Pfi zapoCeti nového zuctovaciho obdobi
dojde k obnoveni rychlosti sjednané ve Smlouvé.
Poskytovatel je takto opravnén snizit rychlost (vyuzit
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FUP) i opakované, coz se nepovazuje za snizeni kvality
poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel —uziva technické prostfedky pro
monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby
mohl zajistit jeji bezpe€nost a reagovat na utoky na tuto
sit, a to zejména tak, ze aktivni prvky sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi
detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto
chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf. toto
chovani omezi ostatni Uzivatele (v¢. zavirovani, spamu
apod.), pak maze byt sitové zafizeni, které toto chovani
provedlo, do€asné odpojeno. Takto nejsou
zaznamenavana ani ukladana konkrétni data Uzivateld,
pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi
uzly sité dochazi, popf. jaké mnozZstvi dat je
prenadeno). Poskytovatel dale monitoruje veskera
spojeni a uchovava lokalizaéni tidaje po dobu 6 mésicu
ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany
prislusnym organiim pouze v souladu se zakonem a na
z4kladé pfisludného jednani tohoto organu.

Pfi pfenaseni nepfiméfené velkého objemu dat pfi
vyuzivani Sluzby Pfipojeni k Internetu ma Poskytovatel
pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud dojde
k pretizeni v patefnich spojich. Poskytovatel je zejména
opravnén omezit selektivné provoz na pateini siti tak,
aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby vSemi Uzivateli.
Toto opatfeni mizZe mit za nasledek do¢asné snizeni
urovné sluzeb pod Poskytovatelem garantované
parametry, toto snizeni neni porusenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén po celou dobu trvani Smlouvy
nesdélit Uzivateli pfistupova hesla k zafizeni, ktera se
nachazeji u Uzivatele a jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, resp., jsou pfimo pfipojeny do sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, a to ani
tehdy, pokud je takové zafizeni ve vlastnictvi UZivatele,
a to zejména zdlvodu ochrany nastaveni sité
elektronickych  komunikaci  Poskytovatele  pfed
neopravnénymi zasahy a pfipojenimi, s ¢imz Uzivatel
vyslovné souhlasi.

Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby
s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Jedna se zejména
o servisni prace dle potfeb Uzivatele. Poskytovatel dale
poskytuje  zakaznickou podporu prostfednictvim
telefonu. Neni-li v téchto VOP, na Webu nebo v Ceniku
vyslovné uvedeno, Ze konkrétni servisni sluzba je
zdarma, pak plati, Ze takova sluzba je zpoplatnéna.
Ceny za servisni sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé nebo
na Webu. Servisni sluzba je zdarma, pokud je
odstrafiovana porucha ¢&i zavada, za kterou odpovida
Poskytovatel. Aktualni prehled servisnich sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem je vzdy uveden na
Webu.

Clanek 14 Predani, prevzeti véci, prevod vilastnictvi
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a najem
Predava-li  Poskytovatel v souvislosti s pInénim
smluvniho zavazku Uzivateli k uzivani nékteré movité
véci (nebo Docasné poskytnuté véci), které i nadale
zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je Uzivatel
povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich
ur€enim, chranit je pfed jejich poSkozenim, ztratou,
zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen
predat uvedené véci Uzivateli ve stavu zpUsobilém
k jejich fadnému uzivani a Uzivatel je pfi pfedani
povinen potfebnou soucinnosti. Misto pfipojeni,
Pfipojny bod, pfipojka, €i zasuvka, nachazejici se
v nemovitosti Uzivatele nebo tfeti osoby, pfipadné k ni
priléhajici zejména ze spole¢nych prostor, je ve
vlastnictvi Poskytovatele. Zadsahy do Mista pfipojeni
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nebo PFipojného bodu, pfipojky, €i zasuvky jsou
pfipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Uzivatel odpovida za Skodu na predanych vécech
zpusobenou jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo
odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti Uzivatelem nebo
jim povéfenou osobou do data jejich vraceni
Poskytovateli.

Uzivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci
Poskytovatelem v souladu s €l. 14.5 VOP. Poskytovatel
smi zadat po Uzivateli vydani véci, kdykoliv zjisti, Ze
tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich
urenim. V takovém pfipadé je Uzivatel povinen vydat
véci Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnu
od takové vyzvy. Za poruseni této povinnosti je UzZivatel
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100,- K& za kazdy den prodleni. Timto neni dotéen
narok na nahradu $kody.

Smlouva uré€uje konkrétni podminky najmu (ve Smlouvé
je pro najem uveden titul pronajem), vypujceni (ve
Smilouvé je pro vypujéku uveden titul vypujcka) véci.
Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu uvedena,
ma se za to, Zze doba najmu (resp. vypUjcky) trva do
konce platnosti a u€innosti Smlouvy. Najemné stanovi
Cenik, popf. pfimo Smilouva s tim, ze pfednost ma
ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho vztahu,
resp. vypljcky je Docasné poskytnuta véc, resp. jina
véc poskytnutd Uzivateli, pokud pfi pfedani takovéto
véci Poskytovatel vyslovné v pisemné formeé nepfevede
vlastnické pravo k této véci na Uzivatele.

Pfi ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30
dna Poskytovateli vSechny Do¢asné poskytnuté véci, a
to ve stavu, vjakém je prevzal, s pfihlédnutim
k béznému opotfebeni, nebo ve stejné Ihaté uhradit
Poskytovateli cenu Do¢asné poskytnutych véci udanou
pfi jejim vypudjéeni (vypuUjéeni, pronajmuti, apod.)
Uzivateli, neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu
takovéto DocCasné poskytnuté véci. Pokud tak Uzivatel
neucini, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5% denné z ceny Doc¢asné
poskytnuté véci udané pfi jejim vypljceni (zapujceni,
pronajmuti, apod.) Uzivateli. Neni-li tato cena udéna,
potom z pofizovaci ceny takovéto DoCasné poskytnuté
véci, vzdy v8ak nejméné 40 K¢ za kazdy den prodleni
s vracenim nebo vySe uvedenou uhradou. Timto neni
dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody v piné
vySi. Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez zbytecného
odkladu od Uzivatele pfevzit. Uzivatel mlze rovnéz
pozadat, aby Poskytovatel provedl demontaz a
nasledny odvoz Do€asné poskytnutych véci sam.
K tomu mu je Uzivatel povinen poskytnout potfebnou
souCinnost. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén pozadovat uhradu podle aktualniho platného
Ceniku stejné jako v pfipadé servisniho zasahu.
VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti)
kalendarnich dna po jejim ukonceni.

Pokud je ve Smlouvé uvedeno, ze se movita véc
(zafizeni) prodava Uzivateli (nebo je ve Smlouvé Ci
prfedavacim protokole samostatném zatrzeno prodej
s uvedenim konkrétni movité véci), jedna se o kupni
smlouvu na prodej movité véci, kdy Poskytovatel je
prodavajicim a Uzivatel kupujicim a jejimz pfedmétem
je zavazek Poskytovatele prodat tuto movitou véc a
zavazek Uzivatele zaplatit za ni sjednanou cenu a
naklady na doruc€eni, neni-li movita véc vyzvednuta
v provozovné Poskytovatele a zaroven Poskytovatel
poZaduje tyto naklady uhradit. Cl. 9.7 VOP neni dotéen.

Dochazi-li v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku k
prevodu vlastnického prava k movitym vécem z
Poskytovatele na Uzivatele, pak je za den dodani
povazovan den, kdy je povéfenymi osobami
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Poskytovatele a UZivatele sepsan Zakézkovy list a je-li
movita véc doruCovana Uzivateli, potom okamzikem
jejiho prevzeti. Timto dnem také pfechazi na UZivatele
nebezpedi Skody na téchto vécech, pfi¢emz vlastnické
pravo k uvedenym vécem piejde na Uzivatele az dnem,
kdy bude Poskytovateli plné uhrazena jejich cena
stanovena dohodou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
a fadné uhrazena prvni pausalni platba za Sluzby.

Za vyménu Docasné poskytnutych véci nebo jinych
movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele mize byt
uctovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v
Ceniku, timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody.

O kazdém predani a prevzeti véci bude povéfenymi
osobami Poskytovatele a UzZivatele sepsan Zakazkovy
list.

V pfipadé&, Ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé
uvedeno pravidelné pInéni (najem) odpovidajici castce
0,- K¢, jedna se o bezplatnou vypUjcku. V pfipadé, ze
pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé nebo VOP
uvedeno pravidelné plnéni (najem) odpovidajici castce
vys8inez 0,- K&, jedna se o ndjem movitych véci. Pokud
je pred touto Castkou uveden znak ,-“ jedna se o
poml€ku, nikoli o minus, tj. znak znacici zapornou
hodnotu.

Clanek 15 Ochrana udajti a informace o Uzivatelich
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Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napf. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
ucinéna takovymi technickymi prostredky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani Sluzeb
jako podklad pro jejich vyuaétovani minimalné po dobu 1
roku (nestanovi-li platné pravni pfedpisy Ihatu delSi) od
jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy zpfistupnit
Uzivateli. Uzivatel je povinen za jejich zpfistupnéni
uhradit poplatek dle platného a ucinného Ceniku.
Poskytovatel muze vSechny podstatné informace
tykajici se Uzivatela, které ulozil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky k G&eltm provozovani Sluzeb a Sluzeb
tretich stran, pfip. dalSich sluzeb. Poskytovatel
garantuje dodrzovani telekomunikaéniho tajemstvi
podle ZEK a patficnou ochranu informaci o Uzivateli
pfed neopravnénym  uzitim tfetimi  osobami.
Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam
bez pisemného souhlasu UzZivatele s vyjimkou pfipadi
stanovenych zakonem.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udajl
(v€etné rodného c¢isla) Poskytovatelem poskytnutych
vV ramci Smlouvy  Poskytovateli. Poskytovatel
prohlasuje, Zze tyto osobni udaje Uzivatele bude
zpracovavat za ucelem poskytovani Sluzeb, pfipadné
za ucCelem vymahani prav Poskytovatele. Zpracovani
probihd automatizované i manualnim zplsobem a
podléha fyzické i technické kontrole. Osobni Udaje jsou
od Uzivatele ziskavany na zakladé Smlouvy. UzZivatel
poskytuje své osobni udaje dobrovolné. Veskera data
jsou ukladana v pisemné a digitalni formé. Data
Poskytovatel zpracovavéa pouze v rozsahu nutném pro
naplnéni vySe uvedenych ucelt a po dobu nutnou pro
dosazeni vySe uvedenych ucelll, nejdéle vSak po dobu
do jednoho roku od skonceni trvani Smlouvy, nebo do
uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy,
nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy €i v souladu s nimi. Obdobi, pro které Uzivatel
udélil svUj souhlas, konéi pisemnym odvolanim ze
strany Uzivatele na adrese sidla Poskytovatele. Pokud
Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych osobnich udajl



pfedanych  Poskytovateli vramci Smlouvy na
propagacnich materidlech, nabidkach, referencich a
Webu, potom vyslovneé souhlasi s tim, aby Poskytovatel
uvadél Uzivatele vseznamu svych zakaznikl
uvefejnéném na Webu nebo v nabidkach Sluzeb &i
propagacnich materialech spole€nosti Poskytovatele.
Pokud Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych
osobnich Udaju pfedanych Poskytovateli v ramci
Smlouvy do telefonniho seznamu, potom vyslovné
souhlasi stim, aby Poskytovatel poskytl v souladu
s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy informace
véetné osobnich udaji tfeti osobé poskytujici tuto
sluzbu nebo tieti osobé& zajiStujici poskytnuti této
sluzby. Tyto tfeti osoby jsou uvedeny na Webu. Cast
osobnich ddaji muze Uzivatel po pfihlaSeni do
zakaznické ¢asti Webu prohlizet, kontrolovat a ménit.
Poskytnutim adaji  Uzivatel stvrzuje pravdivost
poskytnutych udajd, zejména pokud jde o specifikaci
svych osobnich a kontaktnich Udaji. Pokud se osobni
Udaje Uzivatele zmé&ni nebo jsou nepfesné, je Uzivatel
povinen bez prodleni tyto aktualizovat nebo
Poskytovatele o této skuteCnosti neprodlené
informovat. Sankce za poruseni této povinnosti stanovi
¢l. 12.10 VOP.

Clanek 16 Uéastnicka stanice, telefonni éislo,

16.1

16.2

16.3
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16.4.1

16.4.2

prenositelnost €isla a lokalizace

Uzivatel ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle ZEK stim, Ze je opravnén rovnéz
stanovit, které osobni Udaje maji byt v seznamu
uvedeny. Zavazky spojené s uvefejilovanim v
telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni pfislusny
provozovatel komunikacéni sité, ke které je koncové
zafizeni UZivatele pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby zajiStuje pfislusny
provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno v souladu s
platnymi a u€innymi pravnimi predpisy.

Pfi vyuziti Sluzby Telefon je mozné bezplatné
zatelefonovat na linky tisnového volani dostupné na
uzemi Ceské republiky. Kazda ugastnicka stanice je
urena pro konkrétni misto, které je sjednano ve
Smlouve a je vyslovné zakazano tuto premistovat mimo
toto misto. Na pozadani provozovatele nebo jiného
pfisluSseného organu zajistujiciho tisfiové volani
poskytne tomuto Poskytovatel pfislusné Ilokalizaéni
udaje podle svych technickych moznosti. Lokalizaéni
Udaje je databaze mist, kde bylo Smlouvou ujednano,
Ze ma byt ucastnicka stanice umisténa.

Poskytovatel v souladu s platnymi a a€innymi pravnimi
predpisy umozriuje preneseni telefonniho cisla od
jiného operatora k Poskytovateli. V pfipadé, ze ma
Uzivatel zajem o pfenos telefonniho Cisla k
Poskytovateli, je nezbytné, aby:

Uzivatel doruc€il Poskytovateli zadost o zménu
operatora a prenos Cisla  k Poskytovateli.
Poskytovatel v takovém pfipadé dohodne s
Uzivatelem termin zahgjeni poskytovani Sluzeb na
pfenaseném telefonnim Cisle;

nejpozdeéji do jednoho pracovniho dne nasledujiciho
po doruceni zadosti Poskytovateli podle pfedchoziho
byl u dosavadniho operatora ucinén ukon sméfujici k
ukongeni  poskytovani  sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle. Budou-
li Uzivateli dosavadnim operatorem poskytnuty
jakékoli informace nezbytné k prfeneseni telefonniho
Cisla, zpravidla unikatni kod, je povinen tyto sdélit
Poskytovateli.

16.5 Lh(ta pro pfeneseni telefonniho &isla podle ¢l. 16.4
VOP, vCetné aktivace tohoto Cisla v siti Poskytovatele,
¢ini 4 (Ctyfi) pracovni dny a zaCind bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém budou
ucinény vSechny uUkony popsané v¢l. 16.4 VOP.
Pferuseni poskytovani sluzby  elektronickych
komunikaci v den aktivace nesmi byt delSi nez 6 (Sest)
hodin. Za pfeneseni telefonniho C¢isla odpovida
Poskytovatel.

16.6 Poskytovatel v souladu s platnymi a a€innymi pravnimi
predpisy umozfiuje preneseni telefonniho c&isla od
Poskytovatele k jinému operatorovi. V pfipadé€, ze ma
Uzivatel zajem o prenos telefonniho ¢isla od
Poskytovatele, je nezbytné ucinit ukon sméfujici
k ukonéeni  smlouvy o  poskytovani  Sluzeb.
Poskytovatel poskytne Uzivateli informace nezbytné
k pfeneseni Cisla k jinému operatorovi. Za pfeneseni
telefonniho ¢isla odpovida novy operator. Pokud
prenosem telefonniho €isla dojde k ukonéeni Sluzby
pred uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp.
Smlouva ujednana, pouzije se ¢l. 9.16 VOP.

16.7 Preneseni telefonniho Cisla je zpoplatnéno a ¢astka za
prenos telefonniho &isla je uvedena v Ceniku. Pokud je
v Ceniku uvedeno, Ze cena za pfeneseni €isla je 0,- K¢,
ma se za to, Ze pfeneseni Cisla je bezplatné.

16.8 Poskytovatel neni povinen pfenos telefonniho dCisla
podle pfedchozich ¢lankl provést, jestlize:

16.8.1 to neni mozné z technickych dlivodu;

16.8.2 nedoslo k ukonéeni poskytovani  sluzby
elektronickych komunikaci  na prenaseném
telefonnim gisle dle. ¢l. 16.4.2 VOP;

16.8.3 zadost o pfenos téhoz telefonniho &isla byla podana

jiz dFive;

16.8.4 tak neni povinen ucinit podle zvlastnich pravnich

predpis(.

16.9 Poskytovatel nem(ze zarucit nepferusené poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Ccisle, jestlize Uzivatel nedoruéi zadost o
prenos telefonniho €isla novému operatorovi nejpozdé;ji
4. (Ctvrty) pracovni den pfede dnem ukonéeni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na
pfenaseném telefonnim Cisle.

16.10 Prenositelnost telefonnich Cisel se Fidi mj. opatfenim
obecné povahy, vydanym CTU, a postupem pro pfenos
telefonnich Cisel, které je uveden na Webu.

Clanek 17 Blokovani a odblokovani éisel nebo
Ciselné rady

17.1 Na =zakladé pisemné Zzadosti UZivatele zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena
Uzivatelem. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného a
ucinného Ceniku.

17.2 Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné
Z4adosti Uzivatele o odblokovani.

Clanek 18 Seznam Uzivatelil vefejné dostupné
telefonni sluzby, informace o
ucastnickych Cislech

18.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
poskytovateli univerzalni  sluzby, popf. jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
identifikacni udaje vSech Uzivatell Telefonu, a to na
zakladé jeho zadosti, pro informacéni sluzbu o
telefonnich ¢&islech Gcastnik a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé& schvalené Ceskym
telekomunikaénim uUfadem. Tyto udaje budou
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

poskytnuty v rozsahu, se kterym UzZivatel vyslovil
souhlas.

Udaje zpracované podle ¢&lanku 18.1 VOP muze
Poskytovatel pouzivat téz pro ucely informacni sluzby o
telefonnich Cislech Uzivatele, pfipadné i pro vydani
telefonniho seznamu Uzivateld.

Kazda hlavni u€astnicka stanice se uvadi v telefonnim
seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou
v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména
(obchodni  firmy) Uzivatele sjeho adresou a
ucastnickym ¢&islem stanice. Vice hlavnich telefonnich
stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim
seznamu jednim pfipojnym Cislem stanice, nebo viemi
primymi Eisly (provolbami), které si UzZivatel pfeje uvést.
Text oznacCeni UcCastnické stanice navrhne UzZivatel,
av8ak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim pfedpisim a aby bylo
vyhledavani Uzivatelll co nejvice usnadnéno. S takto
upravenym textem je Poskytovatel povinen Uzivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejnuji
inzertni udaje a reklama.

Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s U€astnickym Cislem jeho U€astnické stanice
i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici
uzivat.

Poskytovatel zajisti na zadost Uzivatele opravu,
vymazani nebo nezvefejnéni udaji dle ¢lanku 18.1
VOP v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejbliz§i
redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi zadost po uzavérce
pripravnych praci na vydani jednotného telefonniho
seznamu, budou opravy nebo vymazani (daju
z jednotného telefonniho seznamu zajiStény pfi
nasledné nejbliz§i redakéni upravé. Tento odstavec
plati i pro udaje poskytované pro ucely vydavani
telefonniho seznamu Uzivateld a pro ucely informaéni
sluzby o telefonnich €islech Uzivateld.

Za provedené sluzby dle ¢lanku 18.1 a 18.2 VOP mUze

Poskytovatel uctovat cenu dle platného a ucinného
Ceniku.

Clanek 19 Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

191

19.2

19.3

Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady Skody se Fidi
platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména
pak NOZ a ZEK.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplisobené vyssi
moci, jako jsou napf. Zzivelné pohromy, pfirodni udélosti,
vale¢né nebo teroristické udalosti, vlivy fyzikalnich jeva
ani za vypadky sluzby zplsobené prerusenim pfivodu
elektrické energie.

Poskytovatel odpovidda za fadnou konfiguraci
Pfipojného bodu, kterou sam provede, nikoli za
samotny provoz zafizeni, nebot Poskytovatel neni jeho
provozovatelem, ani jej dale nespravuje. Poskytovatel
zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti
s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou
a jinou nakazou pocitact UzZivatele, Skody vzniklé
v disledku poruchy nebo zavady, v dusledku opravy
nebo udrzby sité Poskytovatele nebo zafizeni
v majetku &i uzivani Uzivatele zajiStujici pfenos dat,
usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo systém
Poskytovatele, 3Skody vzniklé omezenim nebo
zastavenim sluzeb zdavodu v€asného neplaceni
Uzivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
telekomunikacni zafizeni a svoji vefejnou komunikaéni
sit & jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Poskytovatel dale neodpovida za Skody
vzniklé v disledku absence dostateéného zabezpeceni
na strané Uzivatele, neaktualniho firmware,
nenainstalovany antivirovy program, nepouzivani brany
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19.4

19.5

19.6

19.7

firewall apod. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
vznikne Uzivatellm v dasledku preruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tok
prenasenych prostfednictvim Sluzby .

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a
rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto
poskytovanych Sluzeb nevznika pravo Uzivatele na
odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude nade v§i pochybnost prokazano, ze
Poskytovatel odpovida za Skodu (Ujmu), potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximaini
vysSe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve
Smilouvé s Uzivatelem, kterého se narok tyka.

Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu pfevzatého
televizniho vysilani, resp. Vysilani bez ohledu na to,
jakou technologii je Sifeno.

Clanek 20 Hlaseni poruch nebo zavad, terminy

20.1

20.2

20.3

20.4

205

20.6

jejich odstranéni a kompenzace

Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikaéni sité nebo vadu
Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé nebo
na Webu. Uzivatel miZze hlasit poruchy na telefonnim
Cisle, které je uvedeno na Webu, pficemz Poskytovatel
disponuje linkou, ktera je monitorovana i mimo bé&znou
pracovni dobu.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zavady vzniklé na své strané co nejdfive, nejpozdéji do
5 pracovnich dni od nahla$eni takové poruchy nebo
zavady Uzivatelem, je-li to technicky mozné a pokud
mu v tom nebrani objektivni divody (obecné zavazné
pravni predpisy, v obdobi krizovych stavl, pferuseni
dodavky elektrické energie, apod.). Nenachazi-li se
ohlasena porucha nebo zavada na strané
Poskytovatele (zejména u Telefonu nebo Vysilani),
pfeda Poskytovatel Provozovateli nebo jinému
provozovateli, ktery zajiStuje tuto Sluzbu, informaci o
této poruse Ci zavadé. Poskytovatel rovnéz neodpovida
za stav a poruchy technického zafizeni UZivatele,
kterym se Uzivatel pfipojuje na Misto pfipojeni
Poskytovatele, véetné nastaveni parametri.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel
nebo se ozndmeni UZivatele ukaze jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat UzZivateli naklady, jez
mu v souvislosti s takovym jednanim Uzivatele vznikly.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby v dusledku poruchy
nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici
Uzivateli omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu.

V pfipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48
po sobé jdoucich hodin nebo pfesahnou-li kratkodobé
vypadky v prabéhu poslednich 30 dni 96 hodin, je
Uzivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze
sjednané ceny. Toto se nevztahuje na pfipady dle ¢l.
19.2,19.3, 19.4, 19.5, 19.7 VOP ¢i nasledky trestného
¢inu Uzivatele Ci tfeti osoby, dale na Suspendaci Ci
preruseni.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametr(
dohodnuté urovné sluzeb jsou uvedeny v podminkach
pro poskytovani dohodnuté urovné sluzeb ve Smlouvé
nebo na Webu (SLA), pokud neni tato informace
dostupnd ani na jednom ztéchto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s €l. 9.15 VOP.

Clanek 21 Reklamace a kompenzace

211

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby
a vysi uctované ceny.



21.2

21.3

21.4

215

Podani reklamace na vySi ucétované ceny nema
odkladny ucinek a UZivatel je povinen uhradit Cenu za
Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného
vyuctovani maze Uzivatel uplatnit do 2 mésict od
doruceni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani
zplsobem sjednanym ve Smlouvé a reklamaci
poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby, a
to pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné
Poskytovatele nebo telefonicky, pfipadné i jinym
zpGlsobem, pokud to Poskytovatel umozriuje,
pfipadné u technickych zavad také tak, jak stanovi
Clanek 20 VOP, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny uginek vi¢i spinéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
bude UZivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2
mésicu od dne jejiho doruceni

Pokud UzZivatel nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, mGze do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
CTU.

Podrobnosti  tykajici se uplatnéni reklamace a
reklamacniho procesu upravuje Reklamacni rad.

Clanek 22 Spotiebitelska ujednani

22.1

22.2

223

22.4

Spotfebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavre
Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

Ustanoveni tohoto &lanku VOP se pouZziji v pfipadé, Ze
je Smlouva uzavfena distanénim zplsobem, tj. bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo
obchodni prostory Poskytovatele.

Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihaté 14
dni ode dne jejiho uzavfeni, a to z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedeni divodu. K odstoupeni od Smlouvy
Ize vyuzit formulaF, jehoz aktualni znéni je dostupné na
Webu. Lhuta pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim prabéhu
odeslal Poskytovateli oznameni o tom, ze od Smlouvy
odstupuje. Vzorové poucCeni o pravu Spotfebitele
odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktualni
znéni je dostupné na Webu.

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se Spotfebitel mize za
ugelem mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni ufad, http://www.ctu.cz/. V pfFipadé
sporu ohledné sluzeb Poskytovatele, které nejsou
sluzbou elektronickych komunikaci, resp. ohledné
poskytnutého zafizeni, se Spotiebitel mize za ucelem
mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Ceskou
obchodni inspekci, http://www.coi.cz/. Dalsi informace
o Feseni sport obsahuje Clanek 26 VOP.

Clanek 23 Informace pro Uzivatele dle nafizeni o

231

otevieném Internetu

Opatfeni fizeni provozu uplatfiovana Poskytovatelem
mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to pfedevsim za u€elem zajisténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Soukromi Uzivateld a jejich
osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava Uzivateld nejsou v tomto sméru nijak
dotcena.

23.2

23.3

23.4

234.1

23.4.2

23.4.3

23.4.4

235

Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po
vyCerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy
Uzivatel stdhne data v objemu odpovidajicim
dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni
rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka
zejména sluzeb, pfi nichZ dochazi k pfenaseni velkého
objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani
velkych souborl. Je proto mozné, Ze napf. videa se
nebudou pFehravat plynule nebo nepljdou prehrat
vubec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se
nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muze
dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Omezeni pfipojeni v dlsledku vy€erpani stanoveného
objemu dat neni porusenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Pokud Uzivatel vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby
nez Sluzbu pfipojeni k Internetu, mdze dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnhimu. Mlze tedy
dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych Sluzeb, tj.
sluzba muze byt poskytovana s hor§imi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti —
dasledky snizeni rychlosti jsou popsany v ¢l. 23.2 VOP.
Poskytovanim sluzby s horS§imi parametry v dusledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb
Poskytovatel neporusuje Smlouvu.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfipojeni k Internetu
s nasledujicimi parametry:
Inzerovana  rychlost:  je  rychlost
Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb;

Minimalni rychlost: je rovna ZRP, jak je definovano
v ¢l 1.1.27 VOP;

Maximalni rychlost: je rovna inzerované rychlosti (jak
je popsana v ¢l. 23.4.1 VOP);

Bézné dostupna rychlost: je rovna 50% maximalni
rychlosti, jak je uvedenav ¢&l. 23.4.3 VOP.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na
vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a obsahu
a jejich Sifeni, vyuzZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb
a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho
vybéru, a to bez ohledu na polohu UZivatele nebo
Poskytovatele ¢i polohu, plivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své Sluzby pfistupu k Internetu. Realny
dopad je takovy, zZe vyhledavana informace, popf.
vyuzivana sluzba mize byt naétena rychleji, pfipadné
pomaleji.

uvadéna

Clanek 24 Dalsi ujednani

241

24.2
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Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat
vzajemné micenlivost o skute¢nostech divérné povahy
a davérnych informacich, které se dozvédély v
souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v
pribéhu jednani, a takové informace nesdélovat Ci
nezpfistupnovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy). Za divérnou
informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se
Uzivatel dozvi, se zejména povazuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné nevefejné nabidce.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy
¢i dodatku rovnéz v pfipadé, ze Uzivatel vstoupil do
likvidace nebo bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha
insolvenéni fizeni nebo je v upadku, jak jej upravuje
insolvenéni zakon (pokud néktera z téchto skute€nosti


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

nastane v prubéhu trvani Smlouvy, je Poskytovatel 26.3
opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy od
smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit).

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana
podle NOZ.

24.3 Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych Tarifa  Clanek 27 Zmény VOP a Ceniku

sjednat ve Smlouvé dolozku o ochrané investic, nebo
se takto dohodnout samostatnou dohodou.

24.4 U pravidelné poskytovanych Sluzeb je Poskytovatel
opravnén pozadovat od Uzivatele jistotu ve vysi Ceny
(jeden pau8al za sjednané obdobi). Poskytovatel je
opravnén takto sloZzenou jistotu drzet po celou dobu
smluvniho vztahu a je opravnén pouZit jistotu k
zapocteni pohledavek Poskytovatele za Uzivatelem,
zejména k Uhradé jakychkoli svych splatnych
pohledavek za UZivatelem. Do 30 dni po ukonc&eni
Smlouvy Poskytovatel jistotu vrati Uzivateli na jim
sdélené Cislo uctu nebo postovni poukazkou ponizenou
0 zapoctené pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem.

245 Uginky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni dorugeni
odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se
rusi s u€inky ex nunc, nedohodnou-li se strany jinak.

24.6 VeSkeré smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy

opravnéné strany ve Ihté uvedené ve vyzvé, jinak ve
Ihaté 5 pracovnich dni ode dne doruéeni vyzvy.

27.1

27.2

27.3

Clanek 25 Piechodna a kolizni ustanoveni

25.1 Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zmé&nou VOP
by mohlo dojit ke zhorSeni podminek UZivatele, pouZzije
se na upravu vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem
dosavadni znéni VOP, a to v Casti, kde by takto
postaveni Uzivatele mohlo byt zhorSeno a nelze
z tohoto dlvodu od Smlouvy odstoupit, nebot ke
zhorSeni stavu pro Uzivatele nedochazi, ledaze
Poskytovatel v informaci podle ¢l. 27.3 Uzivateli
oznami, Ze ustanoveni tohoto €l. 25.1 se nepouZije.

25.2 Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu Vysilani své
VSeobecné podminky, uziji se vedle téchto VOP i
VSeobecné podminky tohoto Provozovatele, a v
pfipadé, Ze na Webu je uveden i Dal8i provozovatel a
sluzba Vysilani je poskytovana Dal$im provozovatelem,
ktery ma pro Vysilani své podminky, na néz odkazuje
Web, uziji se vedle téchto VOP i podminky DalSiho
provozovatele. S podminkami Provozovatele, resp.
DalSiho provozovatele, bude Uzivatel pfi uzavirani
Smlouvy seznamen a bude na né odkazano ve
Smilouvé. Pfi rozporu mezi VOP a VSeobecnymi
podminkami Provozovatele, resp. DalSiho 27.4
provozovatele, maji pro vztah s UZivatelem vzdy '
pfednost tyto VOP, nedohodnou-li se strany jinak. Za
predpokladu, ze VSeobecné podminky Provozovatele,
resp. DalSiho provozovatele, maji své kolizni ujednani,
které hovofi o tom, Ze se tyto pouziji pfednostné,
dohodli se UZivatel s Poskytovatelem, Ze kolizni g4
ujednani ze V3eobecnych podminek Provozovatele,
resp. Dal$iho provozovatele se nepouzije (nestanovi-li
Smlouva jinak).

25.3 Pokud VOP hovoti o Skodé, mysli se timto Ujmav celém
jejim rozsahu ve smyslu NOZ. 28.2

Clanek 26 Reseni sporti a rozhodné pravo

26.1 VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni budou strany feSit pFfedeviim
vzajemnou dohodou a bez zbyteénych pritahu. 28.3

26.2 Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho
¢lanku do ftficeti dni, mohou se kdykoliv obratit na
pfislusny obecny soud nebo CTU. CTU
(http://www.ctu.cz/) rozhoduje spory o dluzna plnéni
mezi Uzivatelem a Poskytovatelem. Spory o najemné
ze zapuj¢enych zafizeni vSak rozhoduji obecné soudy. 28.4
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Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat VOP nebo
Cenik z dlvodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci.
Poskytovatel je opravnén ménit VOP nebo Cenik, a to
co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny Sluzeb,
pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z
ddvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné VOP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen
informovat Uzivatele prostfednictvim samostatné e-
mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim
uvedenym na faktufe — danovém dokladu, a to
minimalné 1 mésic pfed ucinnosti zmén. Podstatna
zména VOP nebo zména VOP, které vede ke zhorSeni
postaveni Uzivatele (viz. ¢l. 9.9 VOP) je divodem pro
vypovéd Smlouvy ze strany Uzivatele podle ¢l. 9.8
VOP. Nevypovi-li Uastnik Smlouvu podle &l. 9.8 VOP
ma se za to, Ze s takovou zménou ¢i doplnénim VOP
nebo Ceniku souhlasi a dnem uginnosti takovéto zmény
se stava pro Uzivatele zavaznou. Zmény VOP budou
zvefejnény také na Webu nejméné 30 dni pred
ucinnosti zmény VOP. Pokud je jako datum uc&innosti ve
VOP uvedeno datum dfivéjSi nez 30 dni od uvefejnéni
na Webu, ma se za to, zZe u€innost nastava tficaty den
od zvefejnéni. Jestlize Poskytovatel ve zméné VOP
a/nebo Ceniku uvede, Ze jiz uzaviené smluvni vztahy
se Fidi dosavadnimi VOP a Cenikem, pak Uzivatel
nemuGze Smlouvu podle tohoto ¢lanku VOP vypovédét,
jelikoz nedochazi ke zhorSeni jeho postaveni. Jestlize
bude mit Uzivatel zajem v takovém pfipadé uzivat
néktery z TarifG upravenych novymi VOP a Cenikem
pro Sluzbu, kterou jiz vyuziva, je to mozné pouze
v pfipadé, Ze bude uzivat Sluzbu se stejnou nebo vyssi
Cenou a zaroven stejnou nebo delsi vypovédi dobou a
zaroven stejnym nebo delSim zavazkem (trvanim
smlouvy na dobu uréitou). Pfechodem na novy Tarif
dochazi k uzavieni Smlouvy podle novych VOP, ktera
se bude v celém rozsahu Fidit novymi VOP a Cenikem.

Lhita dle €l. 27.3 VOP muze byt kratSi pouze z davod
danych plathymi pravnimi pfredpisy nebo jinym
legislativnim prostfedkem.

Clanek 28 zavéreéna ustanoveni

Do platnych VOP Ize nahlizet na vSech provoznich
mistech Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii zadateli o uzavieni smlouvy pred
jejim uzavrenim. Aktualni znéni VOP je volné pfistupné
na Webu.

Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou
druhé smluvni strané se povazuje za doru¢enou i tehdy,
je-li doporucena zasilka adresovana na adresu smluvni
strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si nevyzvedne
zasilku v ulozni dobé (fikce doruceni).

Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé
smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za
doru€enou i tehdy, je-li adresovana na adresu
elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve
Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruceni).

Ukon€enim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a
povinnosti smluvnich stran VOP, jez musi pfetrvat az do


http://www.ctu.cz/

jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele
za UzZivatelem ani jiné zavazky UzZivatele, zejména
sankéni naroky Poskytovatele, €i jiné smluvni pokuty.

28.5 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo
Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na
platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni strany
sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici
ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
puvodnimu Ucelu. Toto nové ustanoveni mize byt
obsazeno rovnéz pfimo ve Smiouvé.

28.6 Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji poskytnout si
vzajemné soucinnost potfebnou k fadnému plnéni

Smiouvy.
28.7 Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze pfijeti navrhu
jakékoli dohody v&etné téchto VOP i jen

s nepodstatnymi zménami je vzdy navrhem na uzavieni
nové dohody, ustanoveni § 1740 odst. 3 NOZ se
nepouZije.

28.8 Poskytovatel a UZivatel se dohodli na zplsobu uzavfeni
dodatkl ke Smlouvé, je tedy vyslovné mozné uzavfit
dodatek(ky) ke Smlouvé v jiné formé&, nez v jaké byla
uzaviena Smlouva samotna. VSechny tyto formy jsou
povazovany za platné. Poskytovatel a Uzivatel
prohlasuji, Ze se seznamili s celymi VOP, berou VOP
na védomi, coz potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to
vyslovné véetné tohoto ustanoveni.

28.9 Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 30. 4. 2016.
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