VSeobecné obchodni podminky VolIP sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi sou&ast Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci, kterou uzavira spole¢nost ABAK, spol. s r.o., IC 40763153, se sidlem Praha 9, Lomecka 695, PSC
190 16, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 2896 (dale jen
"ABAK") na jedné strané jako poskytovatel a i¢astnikem na strané druhé.
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l.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti ABAK ( poskytovatele) a Uucastnika, které se vztahuji
ke smlouvé o poskytovani VolP (Voice over IP) sluzeb (dale jen "smlouva" a "sluzby")
Obsah smlouvy tvofi mimo jiné tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP), Cenik sluzeb (dale jen
"cenik"), a Reklamacni fad. Obsah smlouvy tvofi rovnéz podminky ak&nich nabidek, pokud jich uzivatel
vyuzije. V podminkach akénich nabidek mize ABAK stanovit dalsi prava a povinnosti odlisné od téchto VOP.
Podpisem smlouvy vyjadiuje U€astnik souhlas s VOP, Cenikem sluzeb a Reklamaénim Fadem. PFi uzavieni
smlouvy distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory spotfebitel potvrzuje, Ze byl s dostateCnym
pfedstihem pfed uzavienim takové smlouvy informovan o podminkach smlouvy v potfebném rozsahu
poZzadovaném ust. § 1811 a 1820 zakona &. 89/2012 Sb.obCanském zakoniku
Definice pojma, pro ucely téchto VOP a smlouvy se rozumi :
a) Uzivatelem nebo Ucastnikem je osoba, ktera je s ABAK ve smluvnim vztahu a je to:
- fyzicka nebo pravnicka osoba- podnikatel
- fyzicka osoba - spotfebitel
b) VolP je Voice over IP technologie (technologie pro pfenos hlasu pomoci sité Internet).
c) Sluzbou je telekomunikaéni sluzba zalozena na pfenosu hlasu pomoci VolP technologie, kterou provozuje
ABAK ve své siti UJEZD.net a kterou poskytuje Ugastnikovi na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb.
d) Siti Ujezd.net je bezdratova telekomunikaéni sit vybudovana spoleénosti ABAK.
e) Telekomunikaénim zafizenim je zafizeni v majetku ABAK, pomoci kterého ABAK poskytuje své VolP
sluzby.
f) PoruSenim obchodniho tajemstvi se rozumi jednani upravené v ust. § 2985 zakona &. 89/2012 Sb.
ob&anského zakoniku.
g) Technickym zafizenim ucastnika je jakékoliv zafizeni, které ucastnik pouziva pro pfipojeni na
Telekomunikacni zafizeni ABAK a za které nenese ABAK Zadnou odpovédnost.
Zakaznické telefonni Cislo ABAK je 246030670.
Servisni telefonni ¢islo ABAK je 603449506 nebo 246030675.

Il
Zarizeni pro poskytovani sluzeb

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technického zafizeni, které je instalovano u uzivatele. Pokud zafizeni
instaluje poskytovatel, je uzivatel povinen poskytnout pfi instalaci technického zafizeni potfebnou soucinnost.
Pokud je zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, ABAK nenese odpovédnost za funkénost &i provoz tohoto zafizeni,
riziko nebezpedi vzniku 8kody na véci - zafizeni nese vzdy uzivatel.

Ugastnik je povinen si zabezpeéit, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, své technické zafizeni a
softwarové prostfedky (vCetné jejich instalace) potfebné k poskytovani sluzby dle pokynd ABAK a v souladu
se smlouvou o poskytovani sluZeb, jejiz sou€asti jsou i tyto V8eobecné obchodni podminky.

I,
Prava a povinnosti smluvnich stran

ABAK je povinen za cenu dle ceniku zfidit a poskytovat sluZzbu v souladu se smlouvou poskytovani sluZzeb a
témito VOP.

ABAK je povinen udrzovat své Telekomunikaéni zafizeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby
sluzba byla poskytovana v nejvyssi obvyklé kvalité.

ABAK je opravnén jednostranné ménit VOP, Cenik a Reklamacni fad, ménit podminky poskytovani sluzeb di
jejich poskytovani ukongit. Uvedené zmény je opravnén provést v pfipadé zmény pravnich pfedpisl, zavedeni
novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zménach
budou uc€astnici informovani v pfiméfeném predstihu elektronickou formou, pfiCemz je to ABAK, ktery je
vyhradné opravnén urcit, resp. stanovit, Ze doslo k t¢tmto zménam a stanovit sou€asné den, od kterého se tyto
zmény budou smluvné dotykat jednotlivych uzivatel(l. Pokud by G&astnik nesouhlasil se zménou podstatnych
nalezitosti smlouvy, které by vedly ke zhorSeni postaveni u€astnika, miize u€astnik ukon¢it smluvni vztah
vypovédi dle €l. 6. 4. VOP s uvedenim tohoto dudvodu.

ABAK je opravnén omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych duvodl. Tyto divody budou ABAKem oznameny uUc€astnikim elektronickou
formou.
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ABAK je opravnén omezit i pferusit poskytovani sluzeb, pokud u€astnik porusi povinnosti stanovené ve VOP,
podminkach akéni nabidky ¢i platnych pravnich pfedpisech nebo pouziva sluzbu protipravnim zplsobem,
ucastnik neuhradi v€as a fadné Vyuétovani, u€astnikovi se nepodafi dorudit Vyucétovani, u€astnik vyerpa
Volaci kredit, u€astnik poskytne ABAK nepravdivé osobni a jiné udaje a prohlaseni, pfipadné nenahlasi jejich
zménu. Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na povinnost U€astnika hradit pravidelné mésicni pausaly.

Po celou dobu preruseni poskytovani sluzeb nemusi ABAK vystavovat Ucastnikovi Vyuctovani. Obnoveni
poskytovani sluzeb bude provedeno, pokud ucastnik zjedna napravu, tj. zejména uhradi dluzné ¢astky. ABAK
je pfi obnoveni poskytovani sluzeb opravnén pozadovat uhradu vzniklych ucelné a nezbytné vynalozenych
nakladl dle ceniku a dle skute¢ného stavu. ABAK je opravnén zménit icastnické Cislo stanice z naléhavych
technickych dtvodu i bez souhlasu u¢astnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluzby, pfiéemz na
tuto zménu bude uc€astnik pfedem upozornén.

ABAK je opravnén kdykoliv bez nahrady ukoncit nebo zménit podminky akénich nabidek. Déle je opravnén
kdykoliv jednostranné ukongit poskytovani jakéhokoli Tarifu na zakladé pisemného oznameni Gcastnikam,
vyuzivajicim uvedeny Tarif nejméné jeden mésic pfedem. Kazdy u€astnik ma v tomto pfipadé moznost zménit
Tarif nebo poZadat o ukon&eni smlouvy.

Ugastnik je povinen uzivat Sluzbu pouze zpUsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy, smlouvou o poskytovani sluzeb, témito VOP a pokyny ABAKu.

Ugastnik je povinen fadné a véas hradit ceny za poskytnuté sluzby v souladu se smlouvou o poskytovani
sluzeb a témito VOP.

Ugastnik je povinen pisemné informovat ABAK po celou dobu u&innosti Smlouvy o poskytovani sluzeb o
zméné svych identifikaCnich Udajl, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy o poskytovani sluzeb. Je-li
ucastnik pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou ve vefejném rejstfiku dle zakona &. 304/2013
Sh. o verfejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob je povinen oznamit poskytovateli veskere zmény v
Udajich jez jsou pfedmétem tohoto zapisu. Je-li u€astnik fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli
zménu jména a adresy trvalého bydlisté &i pobytu. Déale je u€astnik povinen oznamit poskytovateli zménu
fakturacni adresy. Zmény je Ucastnik povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji do sedmi pracovnich dnli ode
dne, kdy takova zména nastala.

Ugastnik je povinen neprodlen& ohlasit poskytovateli vSechny sob& znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby.

Ugastnik je povinen zachovavat miéenlivost o v8ech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou o
poskytovani sluzeb seznami, ledaze jsou to skute€nosti obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas
ABAKu s jejich zvefejnénim, a to po dobu tfi let po ukonéeni smluvniho vztahu s ABAK. Povinnost
mic¢enlivosti se vztahuje na vSechny okolnosti nebo skuteénosti souvisejici s pfisluSnym pravnim a obchodnim
vztahem, zejména pak na ty, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi.

Ugastnik je povinen zajistit, aby technické zafizeni, které pfipojuje k TelekomunikaCnimu zafizeni ABAKu,
méla platna technick&d a bezpe&nostni osvédéeni povinna v Ceské republice. Ugastnik odpovida za stav
svého technického zafizeni, které pfipojuje na Telekomunikacni zafizeni ABAKu vcetné nastaveni parametrd,
pokud nebude stanoveno jinak.

Ugastnik je opravnén kdykoliv pozadat ABAK o zmé&nu smlouvy o poskytovani sluzeb, neni-li v podminkach
vyuzitych aké&nich nabidek stanoveno jinak. PoZadované zmény budou provedeny od prvniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi za pfedpokladu, Ze byla Zadost u€astnika prokazatelné podana nejméné
pét pracovnich dnd pfed koncem zuctovaciho obdobi. Za zménu smlouvy o poskytovani sluzeb je ABAK
opravnén uctovat cenu dle ceniku. Zména smlouvy o poskytovani sluzeb muze byt podminéna Uhradou
dluznych Castek po splatnosti. Zména smlouvy bude uskute¢néna vyhradné pisemnymi dodatky Eislovanymi
arabsky vzestupné.

Ugastnik je opravnén ponechat si své telefonni &islo i v pfipadg, Ze vyuZije moznosti pfenositelnosti svého
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli telekomunikacnich sluzeb a ugini fadny ukon sméfujici k ukoncéeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Smlouva s poskytovatelem v takovém
pfipadé konci, Ihuta pro preneseni telefonniho ¢&isla, véetné aktivace Cisla v siti pfejimajiciho operatora ¢ini
Ctyfi pracovni dny ode dne, kdy uc€astnik dorulil Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfejimajicimu
poskytovateli sluzby. Pfejimajici poskytovatel sluzby zodpovida u€astnikovi za pfeneseni telefonniho Cisla,
v&etné Fadnosti a uplnosti poskytnutych informaci. Pravo pfenositelnosti telefonniho €&isla je zpoplatnéno dle
Ceniku. V pfipadé pfed€asného ukonceni smlouvy na dobu urcitou nebo pfed€asné ukonéeni smlouvy jejimz
obsahem bylo poskytnuti sluzby za zvyhodnénou cenu, &i bylo poskytnuto zafizeni za zvyhodnénou cenu ma
poskytovatel pravo na finanéni vyrovnani dle ¢l. 6.5. VOP.

Ugastnik ma pravo na nahradu $kody dle Reklamaéniho Fadu, kterou mu ABAK zpiisobil porusenim pravnich
predpisi nebo téchto VOP, pokud neni ve VOP, podminkach akéni nabidky nebo platnych pravnich
predpisech stanoveno jinak.

Iv.
Cena a platebni podminky, smluvni pokuta
Po ukonéeni kazdého zuctovaciho obdobi vystavi ABAK U€astnikovi Vyuctovani sluzeb zpétné k poslednimu

dni zuctovaciho obdobi. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zu&tovacim obdobim jeden kalendaini mésic.
ABAK je opravnén do vyuctovani zahrnout i ceny za sluzby z pfedchozich zué&tovacich obdobi, pokud nebyly
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zahrnuty do Vyuctovani v pfislusném zuctovacim obdobi. Déle je opravnén do Vyuctovani zahrnout i ¢astky
za sluzby poskytnuté ucastnikovi tfetimi osobami a uétovanymi témito stranami ABAKu.

Vyuctovani bude uclastnikovi zaslano elektronicky, tj. zpfistupnéno elektronickou formou nebo zasléano
elektronickou postou. Nedoru€eni Vyuc&tovani elektronickou podtou nema vliv na povinnost u€astnika uhradit
Castky za poskytnuté sluzby. VySi dluzné ¢astky a daldi udaje potiebné k provedeni uhrady budou u&astnikovi
na jeho zadost sdéleny na Zakaznickém telefonnim c&isle ABAKu, nebudou-li dané informace zaslany
elektronickou formou. Se souhlasem uc¢astnika mlize byt Vyuctovani zaslano prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb. V takovém pfipadé je ABAK opravnén uctovat vzniklé naklady dle ceniku.

Ugastnik je povinen uhradit Vyuétovani nejpozdsiji do data splatnosti uvedeného ve Vyudtovani. Vyudtovani je
uhrazeno pfipsanim vyucétované ¢astky se spravnym variabilnim symbolem na uc¢et ABAKu.

Pokud uc€astnik nesouhlasi s vysi vyuctované €astky nebo neni-li spokojen s poskytovanymi sluzbami, ma
pravo je v zakonné lhaté reklamovat v souladu s Reklamaénim fadem. Podani reklamace nema odkladny
uc€inek na splatnost Vyuctovani.

Ugastnik mize pozadat ABAK o podrobné vyuétovani sluzeb. Za vystaveni podrobného vyaétovani je ABAK
opravnén uctovat cenu dle ceniku.

ABAK je opravnén poZadovat na uc€astnikovi trvalou vratnou finanéni zalohu ve vy3i odpovidajici rozsahu
poskytovanych sluzeb. Tato zaloha bude ucastnikovi vracena do patnacti dnd ode dne zaniku smiouvy o
poskytovani sluZzeb postou na posledni znamou adresu nebo pfevodem na posledni zndmé Cislo uctu.
V pfipadé neuspésného doruceni bude zaloha ucastnikovi vracena osobné v kancelafi ABAKu po pfedchozi
domluvé, nejpozdéji do tfi mésicl ode dne zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb. Po této Ih(té zaloha
propada ve prospéch ABAK.

V pfipadé, Ze je u€astnik v prodleni s uhradou vyuctovanych ¢astek, ma ABAK pravo zuctovat zalohu proti
vzniklym nedoplatktim. U&astnik neni opravnén zapogist své pohledavky viéi ABAKu (zalohu) na &astky, které
dluzi ABAKu. Ugastnik neni opravnén z ddvodu uhrazeni zalohy pozadovat odloZeni platby ani pouzit zalohu
na uhradu &astek za poskytnuté sluzby.

V pripadé prodleni uéastnika - podnikatele s Uhradou vyuétovanych éastek, zavazuje se tento ucéastnik
zaplatit ABAKu uroky z prodleni z dluznych éastek, a to ve vysi 0,50 % denné i za kazdy zapocaty den
prodleni bezhotovostné ve prospéch cisla uétu ABAKu. V pripadé prodleni uzivatele — spotiebitele
s uhradou vyuctovanych Eastek, zavazuje se tento uzivatel zaplatit ABAku uroky z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi predpisy (tzv. zakonné uroky)

V pripadé, porusi-li u¢astnik smlouvu co do splatnosti jednotlivych vyucétovanych ¢astek, tedy bude-li
ucastnik v prodleni s Uhradou vyuctovanych ¢astek déle nez-li tfi mésice, zavazuje se ucastnik zaplatit
ABAKu smluvni pokutu ve vysi 100 % uctované castky a to za kazdé jednotlivé porusSeni smiouvy,
bezhotovostné ve prospéch ¢Cisla ué¢tu ABAKu. Smluvni pokuta je splatna prvnim dnem nasledujiciho
mésice v némz uplynula lhiita 3 mésicu.

Pokud Smlouva skonéi pied uplynutim sjednané doby ur¢ité nebo pred uplynutim vypovédni doby je
ucastnik povinen zaplatit ABAKu uhradu odpovidajici nakladim spojenym s poskytnutim
telekomunikaéniho zarizeni, které bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a smluvni pokutu ve
vySi 20% souctu mésicnich pausall, které zbyvaji do konce sjednané doby urcité nebo do uplynuti
vypovédni doby.

V.
Zaruky a odpovédnost za §kodu, odstranovani poruch a zavad

PFi poskytovani sluzeb mize dochazet k obéasnému neocekavanému snizeni kvality, do€asnému omezeni,
pfipadné pferuSeni poskytovani objednanych sluZzeb. Tato skute€nost je jiZ zahrnuta v cené sluzby. ABAK je
povinen informovat UCastnika o veSkerych omezenich, preruSenich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovani sluzby, které jsou mu v dostate¢ném predstihu znamy, a to elektronickou formou.

Ugastnik je povinen bez zbytedného odkladu ohlasit poruchy v dodavce sluzeb na Zakaznickém telefonnim
Cisle ABAKu.

ABAK odpovida za poruchy svého Telekomunikaéniho zafizeni, na které je uCastnik pfipojen a zavazuje se
odstranit jeho pfipadné poruchy nejpozdéji do péti pracovnich dnu od jejich ohlaseni, je-li to technicky mozné
a pokud mu v tom nebrani objektivni dlvody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stavd,
apod.).

ABAK odpovida Gcastnikovi za $kodu, kterou mu zpUsobil porusenim pravnich pfedpist nebo téchto VOP
pouze pokud k takovému poruseni doSlo umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci
poskytovatele. Nevyplyva-li z pravnich pfedpist jinak, neni ABAK odpovédny za Skody zplUsobené:

- nedovolenym nebo nespravnym uzivanim zafizeni nebo sluzeb u¢astnikem,

- uvedenim nespravnych udajl ze strany uc¢astnika,

- neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim sluzby,

- prekroCenim kapacity sité,

- vlivy, které ABAK nemohl ovlivnit.

ABAK neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni UCastnika, kterym se ucCastnik pfipojuje na
Telekomunikaéni zafizeni ABAK, v&etné nastaveni parametra.

ABAK neodpovida pfi poskytovani sluzby za funk&nost a kvalitu pfenosové trasy mezi svym
telekomunikaénim zafizenim a technickym zafizenim u&astnika.
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ABAK neruci za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

ABAK neodpovida za zhorSeni kvality sluzeb vlivem fyzikalnich vlivd.

Preruseni poskytovani sluzby, Spatna kvalita pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich &i jinych udajl
nemaji vliv na povinnosti t¢astnika vuci ABAK vyplyvajici z téchto VOP.

VL.
Zanik smlouvy o poskytovani sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb zanika :

- uplynutim doby, na kterou byla uzavfena, neni-li dohodnuto jinak,

- dohodou smluvnich stran,

- vypovédi ze strany u€astnika, umozniuje-li to smlouva nebo zakon,

- vypovédi ze strany ABAKu, umoznuje-li to smlouva nebo zakon,

- oduvodnénym a zduvodnénym odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran pro podstatné poruseni
Smlouvy

- smrti u€astnika, zanikem pravnické osoby.

Vypovédni lhdta Cini jeden kalendaini mésic pro obé smluvni strany, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak,

pficemz vypovédni doba poc€ina béZet dnem prvniho mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd

uéinéna. Smlouva o poskytovani sluzeb zanika ve lhutach stanovenych v téchto VOP. Zanik smlouvy se

nedotyka vzajemnych narokl vzniklych pred jejim ukon&enim. V pfipadé, byla-li mezi smluvnimi stranami

smlouvy uzaviena smlouva na dobu neur€itou, jejiz soucasti je prodej technického zafizeni uZivateli za

zvyhodnénou cenu, €ini vypovédni doba pro uzivatele Sest mésicu.

Ugastnik mtZze od smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, Ze ze strany ABAKu nedoslo k dodavce sjednanych

sluzeb. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné s uvedenim divodu a musi byt druhé strané doruceno.

Ugastnik mGze smlouvu vypovédét, pokud nesouhlasi s podstatnymi zmé&nami VOP, Reklamad&niho fadu nebo

Ceniku, které predstavuji pro ného zhorseni smluvnich podminek. Vypovéd je tfeba dorucit poskytovateli do

15 kalendafnich dnd od ucinnosti této zmény. Moznost takovéto vypovédi se nevztahuje na pfipady, pokud

byly zmény provedeny v dlsledku zmény pravnich pFedpisi, na zakladé rozhodnuti Ceského

telekomunikacniho Ufadu nebo tehdy, jestlize zmé&nou nejsou dotéena prava a povinnosti i¢astnika.

Ugastnik maze pozadat ABAK o zanik smlouvy o poskytovani sluzeb dohodou a ponechani si svého

telefonniho Cisla v pfipadé&, Ze vyuZije mozZnosti pfenositelnosti svého telefonniho €isla k jinému poskytovateli

telekomunikacnich sluzeb. Pokud v3ak u&astnik vyuzil pfed zadnikem smlouvy o poskytovani sluzeb akéni

nabidku, na zakladé které ziskal slevu i zvyhodnéni podminé&né vyuzivanim sluzeb po dobu uréitou, pfiCemz

ke dni zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb nebude ze strany zdkaznika tato podminka splnéna, ma ABAK

pravo na finanéni vyrovnani. Vyse finanéniho vyrovnani odpovida vysi slevy i zvyhodnéni, které uc¢astnik od

ABAKu ziskal. Pokud vSak uc€astnik uzaviel s ABAKem pisemnou smlouvu na dobu urcitou, ma ABAK pravo

na finan¢ni vyrovnani ve vysi soucinu sjednaného zavazku minimalni mési¢ni fakturované &astky a poctu

zUctovacich obdobi zbyvajicich do uplynuti sjednané doby trvani smlouvy. Informace o konkrétni vysSi

pozadovaného vyrovnani bude Ucastnikovi sdélena na jeho zadost u€inénou pisemné.

ABAK je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb pisemnym oznamenim zaslanym ucastnikovi

pokud ucastnik:

- porusi povinnosti stanovené ve VOP ¢i platnych pravnich pfedpisech

- neuhradil ve IhGté splatnosti tfi po sobé jdouci vyuctovani,

- je v prodleni s thradou jakéhokoliv dluhu vaci ABAku v dobé del§i 3 mésicu.

ABAK ma pravo odstoupit od smlouvy:

- jestlize na majetek uc€astnika byl prohldSen konkurz ¢&i byl zamitnut navrh na prohldSeni konkurzu pro
nedostatek majetku nebo uc€astnik vstoupil do likvidace Ci je vedeno proti nému insolvenéni fizeni

VII.
Poskytnuti a zpracovani osobnich tGdaju a jinych tudaju a jejich ochrana

ABAK je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Uc€astnikovi, nutné pro evidenci v systému, a
uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &. 101/2002 Sb., o
ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakonud, v platném znéni a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

ABAK je opravnén predavat jinym provozovatelim vefejnych komunikaénich siti a poskytovatelim vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci takové udaje o U€astnicich, které jsou jinak pfedmétem
telekomunikaéniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, a to za u¢elem
zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyucétovani sluzeb a pro potfeby informaéni sluzby o
telefonnich Cislech uzivateld nebo pro potfeby vydavani jednotného telefonniho seznamu.

ABAK muze pfedavat jinym provozovatellm vefejnych komunikacnich siti a poskytovatelim vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o uUcastnicich, pokud slouzi k identifikaci i prevenci
zneuzivani sité a sluzeb (kterym se rozumi také soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni Vyudétovani).
Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele.

Ugastnik je opravnén vyse uvedeny souhlas kdykoli pisemné odvolat, v takovém pFipadé se na Géastnika
nebudou vztahovat ta ustanoveni VOP a Ceniku, ktera jsou podminéna poskytnutim souhlasu.
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Ugastnik vyslovn& souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem na Zakaznickém telefonnim &isle
ABAK miize byt monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za uc¢elem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb,
zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm( ABAK.

VIIL.
Seznam uzivatell, informace o Géastnickych Eislech

ABAK zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby, popfipadé jinému poskytovateli
vefejné dostupné telefonni sluzby identifikacni udaje vSech G€astniku sluzby a to na zakladé jeho zadosti, pro
informacni sluzbu o telefonnich Cislech uUc€astniki a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé
schvalené Ceskym telekomunikaénim Ufadem. Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym uéastnik
vyslovil souhlas.

ABAK muze pouzivat identifikaCni udaje vSech ucCastnik(i sluzby téz pro Gcely vlastni informacéni sluzby o
telefonnich Cislech,pfipadné i pro vydavani vlastniho telefonniho seznamu ucéastnikd sluzby.

Text oznaceni uCastnické stanice navrhne Ucastnik, avSak ABAK je opravnén ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpisim a aby bylo vyhledavani Gc¢astnik(l co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je
ABAK povinen uc€astnika seznamit.

Na Zadost u€astnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s G&astnickym €islem jeho u€astnické stanice
i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici uzivat.

ABAK zajisti na zadost ucastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni identifikacnich udaji ucastnika v
praci na vydani jednotného telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani udaju z jednotného
telefonniho seznamu zajistény pfi nasledné nejblizSi redakéni uprave.

Za provedené sluzby dle bodu 8.4. a 8.5 téchto VOP je ABAK opravnén uctovat cenu dle platného Ceniku.

IX.
DalsSi ustanoveni

Kazdy klient sit& Ujezd.net (dale jen "zajemce") je opravnén pozadat ABAK o uzavieni smlouvy. Zajemce
musi v zadosti uvést udaje nutné ke zjiSténi jeho totoznosti dle ust. § 63 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a na zadost ABAK tyto Udaje prokazat platnymi doklady.
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnéného zastupce ABAK a opravnéného zastupce
zajemce.

ABAK mlze odmitnout uzavfit se zajemcem smlouvu v pfipadé, Ze zajemce ma u ABAK neuhrazené
pohledavky nebo v minulosti platii opozdéné za sluzby ABAK, umysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifika&ni Udaje, v minulosti se pokusil zneuzit sluzeb ABAK nebo sidli v lokalité, kde ABAK nema mozZnost
sluzbu v odpovidajici kvalité poskytnout.

Smlouva je uzavfena na dobu neur€itou, pokud neni stanoveno jinak v podminkach akéni nabidky nebo
dohodnuto jinak v ramci smlouvy. PFi uzavirani smlouvy si zajemce zvoli Tarif z aktualni nabidky ABAKu.
Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb. ob&anskym zakonikem a
zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku poskytovatel vyluCuje ve vztazich s UCastniky pfijeti
navrhu smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni
pozadovanych Udaji. Pokud by uZivatel doruil k nabidce poskytovatele odpovéd s dodatkem nebo
odchylkou, s vyjimkou pozZzadovanych vyplnénych udajl, bude smlouva uzaviena az poté, co poskytovatel
vyjadfi vyslovny pisemny souhlas s pfijetim nabidky ve znéni dodatkd.

ABAK poskytuje sluzby pouze na zakladé smlouvy a VOP, proto zaslani jinych obchodnich podminek
uZivatelem (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku) povazuje ABAK za novy navrh na uzavieni smlouvy a
nepfijeti svého navrhu smlouvy. Pfijeti nového navrhu musi byt ze strany ABAKu vyslovné pisemné potvrzeno.

X.
Zavérecna ustanoveni

Pro doru€ovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li G€astnik zastizen, ackoli mistem doruceni je adresa,
kterou naposledy jako adresu svého sidla nebo provozovny, nebo pobytu, sdélil ABAKu, povazuje se za
okamzik doruceni den dodani na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhaty pro vyzvednuti
oznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni a to podle toho, co nastane dfive. Za okamzik
doruceni prostfednictvim elektronické posty se povaZzuje pfijeti serverem pfijemce.a pravidel pro doru€ovani
stanoveného o.s.F..

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.1.2014 a k tomuto datu pozbyvaji platnosti a ucinnosti
pfedchozi VOP.

Ugastnik potvrzuje, Ze byl dne ..................... seznamen s VOP a souhlasi s nimi. ...,

Podpis ucastnika



