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SHRNUTI SMLOUVY
« Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU.*
+ Pomaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.
« Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENI

| B&2né dostupnd rychlost stahovéni 30 Mb/s a vkladani 12Mb/s |
| MinimalIni rychlost stahovani 15 Mb/s a vkl&dani 6 Mb/s |
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| Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouve nema vliv na vase pravo na pristup k informacim |

| a obsahu, jejich Sifeni, ani na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Mlze se vSak
| stat, ze vyhleddvand informace, pripadné vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napriklad
| videa a obrdzky mohou zobrazovat pozdéji).

|
}
} V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k }
| internetu od vykonu uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality |
| sluzby, mlZete uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na nasi adresu, elektronicky emailem ¢i |
| telefonem na cislo 246 030 671. V takovém pripadé mlzete mimo jiné pozadovat slevu z |
| ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné porudeni. Detaily najdete v }

| 212
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| Nevyhovime-li Vdm, mUzete podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu (www.ctu.cz) navrh |
' na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji |
} vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji }
| vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. ‘

CENA

} Vypovéd smlouvy je mozné ucinit v listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem smluvni strany

| Ci jejich opravnénych zastupcl, nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem
| smluvni strany ¢i jejich opravnénych zastupci.

| Konkrétni délka vypovédni doby je vzdy uvedena ve Smlouvé s tim, ze je-li uvedena doba
| deldi nez 30 dni, &ini vypovédni doba 30 dni. Vypovédni doba po¢ind béZet dnem !
Lnésledujl'cfm po dni, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané. 1

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

\ Sluzby nemaiji specialni funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim. |
DALSiI DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalsimi informacemi, jez vdm musime dle
pravnich predpist poskytnout predtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v
nasich obchodnich podminkéch dostupnych na www.ujezd.net

1 Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11.
prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uredni véstnik L 321
17.12.2018, s. 36).



http://www.ujezd.net/

	SLUŽBY A ZAŘÍZENÍ
	RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU
	PROSTŘEDKY NÁPRAVY
	DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ
	FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
	DALŠÍ DŮLEŽITÉ INFORMACE

