Reklamaéni rad pro sluzby elektronickych komunikaci a zbozi

Spole¢nosti ABAK, spol. s r.o., IC 40763153, sidlem Praha 9, Lomecka 695, PSC 190 16, zapsané

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 2896.

l.
Uvodni ustanoveni

Reklamacéni fad upravuje :

1.

10.

11.

12.

13.

zasady, principy a zpusob uplatiovani prav a povinnosti ABAK jako poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti ABAK a fyzickych a pravnickych
osob, které telekomunikaéni sluzby jakymkoli zplsobem uzivaji, a to v souladu a v mezich
stanovenych pravnimi pfedpisy upravujicimi prava a povinnosti pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady SluZeb.

prava a povinnosti ABAK jakozto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob
jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost ABAK za
vady zboZi.

1.
Vyklad zakladnich pojmu

Reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti ABAKu za vady poskytnutych sluzeb. Reklamace mulze
smérovat proti rozsahu nebo kvalité poskytnutych sluzeb, pfipadné proti vyuétovani ceny. Reklamace
se vzdy posuzuje podle obsahu, bez ohledu na jeji oznaceni.

Sluzby - sluzby elektronickych komunikaci poskytované v souladu s aktualné platnymi VSeobecnymi
podminkami ABAKu (déle jen "V3eobecné podminky") a Cenikem sluzeb.

Ugastnik - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s ABAK smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen "Smlouva").

Vadné poskytnuta Sluzba - sluzba, ktera byla poskytnuta ABAKem tak, Ze jeji rozsah, cena nebo
kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam, pfipadné technickym ¢i cenovym podminkam,
které stanovi zejména zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dalSi pFedpisy
stanovujici podminky poskytovani jednotlivych sluzeb.

Zavada technického nebo provozniho charakteru (dale téz jen "Zavada") - stav, ktery znemozriuje
pouzivat telekomunikaéni zafizeni obvyklym zpUsobem nebo toto uzivani ztéZuje, zejména tim, ze
nejsou dodrzeny kvalitativni parametry, nebo muze byt pfi¢inou nespravného uctovani sluzeb.
Provozovna ABAKu - jakdkoli ABAK provozovna registrovanad v Zivnostenském rejstfiku (tedy
provozovny ABAK).

Reklamacéni oddéleni - oddéleni nachazejici se v provozovné ABAKu.

Reklamuijici - osoba uplatfiujici reklamaci.

ZboZzi - jakdkoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich pfisludenstvi (zejména VolP telefony, VolP
analogové brany, HW routery), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi ABAK a kupujicim.
Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ABAK uzavfel kupni smlouvu, na zdkladé které
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

Shoda s kupni smlouvou - zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti inzerované (popisované) pfi prodeji nebo
uvedené v kupni smlouvé, ¢i ma vlastnosti pro dané zboZi obvyklé. V opacném pfipadé se jedna o tzv.
Rozpor s kupni smlouvou.

Doklady - reklamuijici je povinen pfedkladat ABAK veskeré doklady vztahujici se k reklamovanému
zbozi v originalu.

Servisni list — doklad vystaveny servisem ABAK v némz je uveden vysledek posouzeni reklamace ze
strany servisu a pfipadné téz popis vady zbozi a provedené opravy.

[
Rozsah odpovédnosti, zaruéni doba

ABAK odpovida Ugastnikovi (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb,
které poskytuje jako kone&ny dodavatel, a to v pfipadé, Ze:

a) sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalit&, nebo

b) sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluSnym predpisim, nebo

c) za poskytnutou sluzbu nebyla U¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.



V souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy ABAK neni povinen poskytovat Ugastnikiim nahradu $kody,
ktera jim vznikne v disledku pferuseni sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji
nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané ABAKu, je
ABAK povinen zajistit odstranéni zavady a poskytnout Ugastnikovi pfiméfenou slevu z ceny (vySe
slevy bude zavislda na rozhodnuti ABAKu), nebo po dohodé s Ugastnikem poskytnout sluzbu
nahradnim zplUsobem.

V ostatnich pfipadech odpovida ABAK Ugastnikovi za $kodu, ktera U&astnikovi vznikne v disledku
porudeni povinnosti ABAKu stanovenych v pravnich predpisech a VSeobecnych obchodnich
podminkach.

ABAK odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadég, ze:

a) zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduje s kupni smlouvou;

b) zbozi ma v okamziku pfevzeti kupujicim a/nebo v zaruéni dobé vady.

ABAK dale odpovida za vady zboZi po zakonem stanovenou zaru¢ni dobu, ktera &ini u nového
(nepouzitého) zbozi 24 mésicli, pokud neni v zaruénim listu uvedena doba delSi. Zaruéni doba bézi
ode dne prevzeti zbozi kupujicim. U baterii k VolP telefonim se zaruka nevztahuje na pfipadné
snizeni kapacity baterie zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

V pfipadé prodeje pouzitého zbozi €ini zaruéni doba 6 mésicu. Tato skute¢nost je uvedena v zaruénim
listé vystaveném k prodavanému zboZi.

IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto a lhiaty uplatnéni reklamace:

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace: Reklamaci miize uplatnit Ugastnik (v pfipadé pravnické
osoby osoba opravnéna za pravnickou osobu jednat). Treti osoba muUze podat reklamaci jménem
Ugastnika pouze na zakladé pisemné plné moci.

Zpusob uplatnéni reklamace: Reklamace se uplatfiuje pisemné nebo osobné v provozovné ABAKu. Pri

osobné podané reklamaci je tfeba predloZit veSkeré dokumenty prokazujici narok na reklamaci

(smlouvu, vyuc&tovani za pfislusné zu&tovaci obdobi, original plné moci apod.). O osobné podané

reklamaci mize byt na zakladé Zadosti reklamujiciho, pfipadné z podnétu ABAKu pofizen zapis, jehoz

kopii obdrzi reklamujici.

Misto uplatnéni reklamace: Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese ABAK, Mladych Béchovic 2,

Praha 9 nebo osobné na téZe adrese.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:

a) Reklamace vyucétovani ceny se uplatiiuje do 2 meésici ode dne doruceni Vyuctovani za
poskytnutou sluzbu, pfipadné do 2 mésicl ode dne zpfistupnéni Vyuctovani elektronickou formou
(je-li Ugastnikovi zptistupnéno pouze elektronicky).

b) Reklamace predplacenych sluzeb se uplatfiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.

c) Reklamace tykajici se jinych zavad poskytovanych sluzeb se uplatfiuji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

U zbozi je IhGta reklamace :

d) Reklamace se uplatiuje bez zbyteéného odkladu. Pro pocitani Ihit je rozhodujici den pfijeti
reklamovaného zboZzi ABAK (tj. reklamované zboZi musi byt ABAK pfijato nejpozdéji posledni den
zarucni Ihtty a v pfipadé rozporu s kupni smlouvou posledni den 2 mésicni lhaty).

e) V pfipadé, ze reklamujici uplatni reklamaci pfimo u servisu ABAK (viz vySe), je povinen uplatnit své
naroky vyplyvajici z odpovédnosti ABAK nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl od pfevzeti zbozi v
tomto servisu.

Uplynutim lhaty pro podani reklamace pravo na jeji uplatnéni zanika. Uplatnéni reklamace nema

odkladny Gginek na povinnost Ugastnika uhradit Vyuétovani do data splatnosti a ve vy$i uvedené v

pFislusném Vyuctovani.

V.
Lhity pro vyrizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhatach odpovidajicich slozitosti a technické &i administrativni naro€nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doru€eni reklamace ABAKu. VyZaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahraniCnim provozovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdé&ji do 2
mésicu od jejiho doruc¢eni ABAKu.



VL.
Lhity a zplisoby vraceni preplatkl cen uétovanych za sluzby

1.V pripad8, Ze je reklamace vyuétovani ceny shledana opravnénou, ma Ugastnik pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen u¢tovanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reklamace.
ABAK je povinen preplatek ¢i zaplacené ceny vratit formou snizeni ¢astky v nasledujicim mésiénim
vylétovani. Presahuje-li v8ak ¢astka $estinasobek primérné mésiéni vyse Vyudtovani Ugastnika za
poslednich 6 zu&tovacich obdobi, miZe se ABAK s Ugastnikem dohodnout na jiném zptsobu vraceni.

2. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno vratit
(napf. z divodu umrti Ugastnika) se proml&uje ve Ihitach stanovenych pravnimi predpisy.

VILI.
1 - Prava kupuijiciho v pripadé, ze je reklamace shledana opravnénou

a) Rozpor s kupni smlouvou

1. V pfipadé, Ze je zboZi v rozporu s kupni smlouvou, ma reklamujici pravo na bezplatnou opravu
nebo vyménu zbozZi, a to podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, muzZe reklamujici
poZadovat pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit (tj. pozadat vraceni kupni
ceny). To neplati, pokud reklamujici pfed pfevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.

2. ABAK je opravnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamujicim, tzn.
zejména tim, Ze reklamujici pouzival zboZi v rozporu s navodem k pouZiti, provedl neopravnény
zasah do zboZi, atd., za timto ucelem je opravnén nechat reklamované zboZzi posoudit odbornych
technikem specializovaného servisu. Bude-li prokazano, ze rozpor s kupni smlouvou byl zpisoben
kupujicim, nema reklamujici na uplatnéni prav vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou narok.

b) Zakonna zaruka - Zaru¢ni vada zbozi

1. V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevSim pravo na odstranéni
vady ve Ih(té 30 dnd od uplatnéni reklamace.

2. Pokud je vada neodstranitelna, ma reklamujici pravo na vyménu vadného zboZi nebo ma pravo od
smlouvy odstoupit.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy také v
pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, avSak zboZi nelze pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé se jedna,
kdyz stejna zarucni vada, ktera byla v zaruéni dobé nejméné dvakrat odstranovana, bude znovu
opravnéné reklamovana. VétSim poctem vad se rozumi alespon tfi zaruéni vady, které se na
reklamovaném zbozi vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na telefonu objevi postupné vice rlznych vad, umozni ABAK reklamujicimu
vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni &tvrté opravnéné
reklamace zaru¢ni vady zboZi.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici musi
pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti ABAKu za vady uplatfiuje. Pokud si
reklamujici svlj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné
ménit. V pfipadé uplatnéni reklamace v servisu ABAKu je reklamujici povinen postupovat dle pokyni
uvedenych v zarucnim listé.

V pfipadé, ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zbozi a pfislusny typ zbozi jiz
neni v prodeji, bude mu nabidnut jiny typ stejné znacky zbozi v cené puvodniho zbozi, pfipadné, pokud
neexistuje jiny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zbozi. ABAK
s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zbozi jiné znacky &i zbozi
s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

PFi uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici ABAKu
opravnénost svého naroku predlozenim zaruéniho listu spoleéné se servisnimi listy, které jsou jeho nedilnou
pfilohou.

2 - Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, oznami ABAK tuto skutecnost reklamujicimu.
Reklamuijici je povinen do péti (5) pracovnich dnd od odeslani &i sdéleni uvedeného oznameni ABAKu
pisemné sdélit, zda uhradi opravu zbozi dle sdéleného navrhu ¢i zda nezarucni opravu nepozaduje. Toto



vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné. Pokud se reklamujici ve stanovené Ih(té nevyjadri, bude se mit za
to, ze nezaru¢ni opravu zbozZi nepozaduje. Vy3e uvedenym nejsou dotleny povinnosti reklamujiciho
vyzvednout si zboZi dle tohoto reklamaéniho Fadu.

VIIL.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

ABAK muze po dobu opravy VolIP telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni telefon, a to formou vypujcky.
Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s Uc¢elem, ke kterému mu byl vypUjéen a
chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pfenechat vypuj¢eny telefon k
uzivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho
vraceni ABAKu. V pfipadé jeho poskozeni ma ABAK pravo na nahradu Skody, ktera mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle reklamacniho fadu, nejpozdéji vSak ve
Ih(té stanovené v dohodé o vypuijcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

IX.
Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, Uschova zbozi

1. 'V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zbozi u ABAKu do tfi (3) pracovnich dnil od obdrzeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena,
a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢&i neprospéch reklamujiciho, nejpozdéji vdak 30.
den od uplatnéni reklamace u ABAKu dle tohoto reklamacniho fadu. Pokud nebude zbozZi vyzvednuto v
uvedené |h(té, je ABAK opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi,
uctovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je ABAK opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat. V takovém pfipadé je ABAK
opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

X.
Nahrada Skody

Narok na nahradu $kody je Ugastnik opravnén uplatnit u ABAKu pisemné&. Bude-li narok Ugastnika uznan
opravnénym, poskytne ABAK Ug&astnikovi nahradu $kody formou zapoéteni poskytnuté vy$e néhrady Skody
na Castku "K platbé celkem" uvedené na vyuctovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou
snizeni Castky uréené k uhradé). Pouze v pfipadé, ze tento postup nebude mozny z divodu ukonéeni
Smilouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusSna Castka zaslana na posledni znamou
adresu Ugastnika.

XI.
Ustanoveni spole€¢na a zavérecna

1.  Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve vSech provozovnach ABAK a na internetovych strankach ABAK.
2. Tento Reklamaéni fad nabyva Gc€innosti dnem 1.1.2014.



