
Návod k přístupu do Klientského portálu

Klientský portál se nachází na adrese: https://portal.ujezd.net a slouží klientům sítě újezd.net k přístupu do klientské zóny, kde si mohou stáhnout 
aktuální vyúčtování, skrz platební bránu uhradit faktury, aktivovat internetovou televizi, vyexportovat výpis hovorů a další.

Pro přihlášení do Klientského portálu slouží jméno a heslo, které je vygenerováno při prvotní návštěvě portálu. Toto heslo si prosím uschovejte na 
bezpečném místě.

Při zapomenutí hesla je možno si heslo zresetovat a nastavit nové.

Údaje, které budete potřebovat jak pro prvotní přihlášení, tak i při zapomenutí hesla jsou číslo smlouvy a e-mail uvedený na smlouvě.

https://portal.ujezd.net/


1) zadáme stránku klientského portálu: https://portal.ujezd.net zde klikneme na odkaz Jsem tu poprvé

https://portal.ujezd.net/


2) Klikneme na vytvořit účet



3) Po vyplnění e-mailu a čísla smlouvy klikneme na Poslat instrukce k nastavení hesla



4) Na námi zadaný e-mail nám dorazí zpráva s odkazem na Nastavení hesla



5) Vyplníme si heslo



6) Nyní jsme již v zákaznické sekci klientského portálu


