VSeobecné obchodni podminky sluzby pfipojeni k Internetu

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v souladu s zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym

zakonikem a zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, pfi€emz tvofi nedilnou a nerozpoijitelnou
sougast kazdé smlouvy o poskytovani pFistupu k Internetu uzavirané mezi spoleénosti ABAK, spol. s r.o., IC
40763153, sidlem Praha 9, Lomecka 695, PSC 190 16, zapsana v OR MS v Praze oddil C, viozka 2896

(dale jen "ABAK"), bank.spojeni CSOB, &.U. 478561843/0300, na jedné strané jako poskytovatelem a G&astnikem
na strané druhé.
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l.
Uvodni ustanoveni

Tyto V3eobecné podminky upravuji prava a povinnosti ABAK a uc€astnika, které se vztahuji ke smlouvé

o poskytovani pfistupu k siti Internet (dale jen "smlouva")

Obsah smlouvy tvofi mimo jiné tyto VSeobecné obchodni podminky ( dale jen VOP), Cenik sluZzeb (déle jen

"cenik"), a Reklamacéni fad. Obsah smlouvy tvofi rovnéz podminky akénich nabidek, pokud jich uzivatel

vyuzije. V podminkach akénich nabidek muze ABAK stanovit dalSi prava a povinnosti odliSné od téchto VOP.

Podpisem smlouvy vyjadfuje U¢astnik souhlas s VOP, Cenikem a Reklamaénim fadem. Pfi uzavfieni smlouvy

distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory spotfebitel potvrzuje, ze byl s dostateénym predstihem

pred uzavienim takové smlouvy informovan o podminkach smlouvy v potfebném rozsahu pozadovaném ust.

§ 1811 a 1820 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku.

Definice pojma, pro ucely téchto VOP a smlouvy se rozumi :

a) Uzivatelem nebo ucastnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba — podnikatelé nebo fyzicka osoba-
spotiebitel , ktera je s ABAK ve smluvnim vztahu.

b) Sluzbou je telekomunikacni sluzba umoziujici uzivateli pfipojeni k siti Internet, kterou provozuje ABAK ve
své siti UJEZD.net a kterou poskytuje Udastnikovi na zakladé Smlouvy o poskytovani pfistupu
k Internetu.

c) Siti Ujezd.net je bezdratova telekomunikaéni sit vybudovana spoleénosti ABAK.

d) Telekomunika¢nim zafizenim je zafizeni v majetku ABAK, pomoci kterého ABAK poskytuje své sluzby.

e) Porusenim obchodniho tajemstvi se rozumi jednani upravené v ust. § 2985 zakona &. 89/2012 Sb.
obcCanského zakoniku.

f) Technickym zafizenim UucCastnika je jakékoliv zafizeni, které ucCastnik pouziva pro pfipojeni na
Telekomunikacni zafizeni ABAK a za které nenese ABAK zadnou odpovédnost.

g) Tarifem je konkrétni sluzba uvedena v Ceniku a definovana nazvem, specifickymi parametry sluzby
a cenou.

Zakaznické telefonni Cislo ABAK je 246030670.

Servisni telefonni Cislo ABAK je 603449506 nebo 246030675.

1.
Zarizeni pro poskytovani sluzeb

Pfipojeni k siti Internet je realizovano prostfednictvim technického zafizeni, které je majetkem uzivatele,
ABAK nenese odpovédnost za funkénost &i provoz tohoto zafizeni, riziko nebezpeci vzniku Skody na véci —
zarizeni nese vzdy uzivatel. UZivatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi méfeni signalu v misté
instalace a pfi zprovoznéni technického zafizeni pro pfedmét smlouvy.

Uzivatel je povinen si zabezpedit, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové
prostiedky (v€etné jejich instalace) potfebné k poskytovani sluzby dle pokyn(i ABAK a v souladu se smlouvou
0 poskytovani sluzeb, jejiz souc€asti jsou i tyto VSeobecné obchodni podminky.

I,
Prava a povinnosti smluvnich stran

ABAK je povinen za cenu dle ceniku zfidit a poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb
a témito VOP.

ABAK je povinen udrZzovat své TelekomunikaCni zafizeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby
sluzba byla poskytovana v nejvyssi obvyklé kvalité.

ABAK je opravnén jednostranné ménit VOP, Cenik a Reklamacni fad, ménit podminky poskytovani sluzeb ci
jejich poskytovani ukongit. Uvedené zmény je opravnén provést v pfipadé zmeény pravnich predpis,
zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.
O zménach budou ugastnici informovani v pfiméfeném predstihu elektronickou formou, pficemz je to ABAK,
ktery je vyhradné opravnén urcit, resp. stanovit, Ze doSlo k ttmto zménam a stanovit soucasné den, od
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kterého se tyto zmény budou smluvné dotykat jednotlivych uzivateld.Pokud by u€astnik nesouhlasil se
zménou podstatnych nalezitosti smlouvy, které by vedly ke zhorSeni postaveni U€astnika, mize ucastnik
ukongit smluvni vztah vypovédi dle ¢l. 6.7. VOP s uvedenim tohoto d{ivodu.
ABAK je opravnén omezit poskytovani sluzby po nezbytné& nutnou dobu ze zavaZnych technickych,
provoznich nebo zakonnych duvodu. Tyto divody budou ABAKem oznameny ucastnikim elektronickou
formou
ABAK je opravnén kdykoliv bez nahrady ukongit nebo zménit podminky ak&nich nabidek. Dale je opravnén
kdykoliv jednostranné ukoncit poskytovani jakéhokoli Tarifu na zakladé pisemného oznameni ucastnikim,
vyuzivajicim uvedeny Tarif nejméné jeden mésic pfedem. Kazdy ucastnik ma v tomto pfipadé moznost
zménit Tarif nebo pozadat o ukon€eni smlouvy.
Uzivatel bere na védomi, Ze ABAK nenese odpovédnost za obsah a vyuZziti poskytovanych sluzeb, nebo za
informace dostupné v siti Internet, ani za pfenos dat prostfednictvim sité Internet, pfestoZe jsou tyto
informace pfistupné prostfednictvim sluZzeb dodavanych ABAK.
UZivatel se zavazuje poskytovat potfebnou soucinnost ABAKu pro plnéni pfedmétu této smlouvy. PFi uzavfeni
smlouvy se zavazuje predat ABAKu spravné identifikacni znaky své osoby, pokud jde o fyzickou osobu —
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, bydlisté, druh a &islo identifikacniho dokladu. Pravnicka osoba
uvede nazev firmy, sidlo, IC, DIC a jméno a pFijmeni osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby,
pokud nejedna statutarni organ predlozi i pinou moc k jednani jménem pravnické osoby. Podnikajici fyzicka
osoba uvede jméno, pfijmeni, bydli§té, sidlo podnikani, IC, datum narozeni, rodné &islo, druh a é&islo
identifikadniho dokladu a pokud je platcem DPH rovnéz DIC. Zaroveri se uZivatel zavazuje po celou dobu
trvani smlouvy oznamovat ABAKu zménu svych osobnich a identifikacnich udaji a to do 10 pracovnich dnt
od pfislusné zmény.
UZivatel bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze ABAK vede elektronickou databazi uzZivatelem uskutecnénych
operaci v ramci sité ABAK i mimo ni. UzZivatel timto udéluje souhlas ABAKu s pfipadnym méfenim objemu
pfenesenych dat technickymi prostfedky uzivatele.
UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpeéna a pfenadené udaje
mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluZzeb nebo jinych
sluzeb on-line, existuji ¢&i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat
pristup k pocitaci uzivatele. ABAK nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se
vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob k pocitaCi uzivatele nebo k jakékoliv ztraté dat uzivatele
umisténych na jeho pocitaci ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem. Uzivatel je vyluéné
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém pocitaCi a ABAK nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda
uzivatel takové zalohovani proved! i nikoliv.
UzZivatel je povinen:
a) uZivat poskytované sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy
b) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uzivatel
zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spam, atp.)
c) nepodnikat zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti, pro které nema opravnéni k pfistupu, ¢i sluzeb,
k jejichZ uzivani neni opravnén
d) uzivatel nesmi pfipojenim svych hardwarovych prostfedkd generovat neumérnou zatéz sité
UzZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén
k jakémukoliv jinému vyuziti dodavanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu ABAKu, zejména neni
uzivatel opravnén umoznit komeréni uzivani sluzeb tfetim osobam. Dale se zavazuje chranit veSkera hesla
a bezpecnostni kddy souvisejici s dodavanymi sluzbami. Za poruseni nékteré z téchto povinnosti, uvednych
v pfedchazejici vété tohoto odstavce téchto VOP pro pfipojeni k internetu, je uzivatel povinen zaplatit ABAKu
smluvni pokutu ve vysi 6000,- K& (slovy: Sesttisickorun) za kazdé takové porudeni samostatné, a to
bezhotovostné ve prospéch ¢.0. ABAKu uvedeného ve smlouvé, vzdy ve Ihaté do sedmi dnl ode dne
takového poruseni.
PoruSeni povinnosti stanovenych v €&l. 3.10 a 3..11 VOP uZivatelem je povaZzovano za podstatné poruseni
této smlouvy a ABAK je opravnén smlouvu vypovédét. Zjedna-li uzivatel napravu, ABAK mulze uzavfit
s uzivatelem novou smlouvu a obnovit dodavku sluzeb uzivateli a to na zakladé pisemné zadosti uzivatele
a po zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l. 3.11. VOP
ABAK se zavazuje zabezpedit propustnost datové sité dle charakteru objednanych sluzeb v souladu s dalSimi
podminkami smlouvy.
ABAK je opravnén omezit i prerusit poskytovani sluzeb, pokud uUcastnik porusi povinnosti stanovené ve
VOP, podminkach ak&ni nabidky ¢i platnych pravnich predpisech nebou pouziva sluzbu protipravnim
zplsobem, Ucastnik neuhradi véas a fadné Vyuétovani , Ucastnikovi se nepodafi dorugit vyucétovani, ucastnik
poskytne ABAK nepravdivé osobni a jiné udaje a prohlaseni, pfipadné jejich zménu. Omezeni poskytovani
sluzeb v takovém pfipadé nema vliv na povinnost U€astnika hradit pravidelné mésicni pausaly.
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Odstranovani poruch a zavad

PFi poskytovani sluzeb muze dochazet k ob&asnym snizenim kvality, doasnému omezeni, pfipadné
pferusSeni poskytovani objednanych sluzeb. Tato skute€nost je jiZ zahrnuta v cené sluzby. ABAK je povinen
informovat Uc¢astnika o veskerych omezenich, preruSenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani
sluzby, které jsou mu v dostate¢ném predstihu znamy, a to elektronickou formou.

Ugastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu ohlasit poruchy v dodavce sluzeb na Servisnim telefonnim &isle
ABAKu.

ABAK odpovida za poruchy svého Telekomunika¢niho zafizeni, na které je UCastnik pfipojen a zavazuje se
odstranit jeho pfipadné poruchy nejpozdéiji do péti pracovnich dn(li od jejich ohlaseni, je-li to technicky mozné
a pokud mu v tom nebrani objektivni dlivody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stav(,
preruseni dodavky elektrické energie, apod.).

Bude-li porucha na strané ABAKu takového charakteru, ze zpUsobi pferuseni dodavky sluzby po dobu delSi
nez pét pracovnich dnl od ohlaseni poruchy uzivatelem, bude uzivateli na zakladé jeho pisemné zadosti
odedtena pomérna &ast jeho pravidelného poplatku po dobu pferuSeni dodavky sluzby ode dne ohlaSeni
poruchy ABAKu a to zpravidla v nasledujicim zuétovacim obdobi, ledaZe toto pferuSeni dodavky sluzby bylo
zpusobeno okolnostmi, za které ABAK neodpovida (zejména vy$Si moc, zavinéni tfeti osobou atp.). ABAK
neodpovida za Skodu ¢&i usly zisk, ktery uzivateli vznikl z dGvodu, Ze sluzba byla poskytnuta vadné, ¢i nebyla
poskytnuta vibec.

ABAK neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni UCastnika, kterym se UcCastnik pfipojuje na
Telekomunikaéni zafizeni ABAK, véetné nastaveni parametra.

ABAK neruci za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

ABAK neodpovida za zhorSeni kvality sluzeb vlivem fyzikalnich vliva.

ABAK je opravnén ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb na dobu nezbytné nutnou.

PreruSeni poskytovani sluzby, Spatna kvalita pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢i jinych udajd
nemaji vliv na povinnosti Uc¢astnika vuci ABAK vyplyvajici z téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

V.
Poplatky a platebni podminky

PFi uzavirani smlouvy si uzivatel zvoli Tarif z aktualni nabidky nebo akéni nabidky ABAKu.

Uzivatel je povinen uhradit pfipojovaci poplatek a pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku a platit pravidelné
meésicni poplatky v souladu s aktualné platnym Cenikem. Cenik je nedilnou soucasti smlouvy. Uzivatel timto
stvrzuje, ze se s aktualnim Cenikem ABAKu seznamil a bere ho na védomi.

PFipojovaci poplatek a pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku je uzivatel povinen uhradit na bankovni ucet
ABAKu nejpozdéiji do sedmi dnd ode dne vystaveni faktury poskytovatelem.

Pravidelné poplatky je uzivatel povinen hradit na bankovni Ucet poskytovatele ve Ih(té splatnosti faktur.
( pravidelné do 7. dne kalendafniho mésice)

Faktura — dafovy doklad — na pfipojovaci poplatek a pomérnou &ast mési¢niho poplatku je vystavena do
jednoho tydne od zprovoznéni sluzby. Za necely mésic se ultuje pomérna €ast a sice za kazdy cely den
pomérna ¢ast mésicni ceny. Dnem zdanitelného plnéni je den zprovoznéni sluzby.

Faktura — dafiovy doklad — na pravidelné mésicni poplatky za sjednané sluzby je vystavovana mési¢né, vzdy
prvni pracovni den v mésici na bézny mésic. Den zdanitelného plnéni je shodny se dnem vystaveni faktury.
Zpusob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na
zmeénu zpusobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkl je smluvni strana povinna navrhnout druhé
smluvni strané pisemnym oznamenim ve |huté nejméné 30 dna pfed zamyslenou uéinnosti navrhované
zmeény. K akceptaci navrhované zmeény druhou stranou dojde na zakladé pisemného souhlasu a jeho
doru€enim navrhovateli.

Faktura — darovy doklad — bude ulastnikovi zaslana elektronicky, tj. elektronickou postou. Nedoruceni
faktury elektronickou postou nema vliv na povinnost u€astnika uhradit ¢astky za poskytnuté sluzby. VysSi
dluzné &astky a dalSi udaje potiebné k provedeni Uhrady budou u&astnikovi na jeho Zadost sdéleny na
Zakaznickém telefonnim cCisle ABAKu, nebudou-li dané informace zaslany elektronickou formou. Se
souhlasem uzivatele mlze byt faktura zaslana prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb. V takovém
pripadé je ABAK opravnén uctovat vzniklé naklady dle ceniku.

Uzivatel je povinen uhradit fakturu nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na faktufe. Faktura je uhrazena
dnem pfipsani fakturované &astky se spravnym variabilnim symbolem na ucet ABAKu. Nezaplati-li uzivatel
fakturu ve stanovené Ihité splatnosti, ABAK jej pisemné vyzve k pInéni upominkou. Uzivatel se zavazuje
zaplatit cenu  kazdé takové upominky a veSkeré naklady spojené s vymahanim pohledavky ABAKu za
uzivatelem. Po marném uplynuti IhGty k nahradnimu plnéni omezi ABAK poskytovani vSech sluzeb
dohodnutych ve smlouvé. ABAK v takovém piipadé neodpovida za Skody ani jiné ajmy, které uzivateli timto
vzniknou
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V pfipadé prodleni uzivatele s uhradou fakturovanych ¢Eastek, zavazuje se uéastnik -podnikatel
zaplatit ABAKu uroky z prodleni z dluznych ¢astek, a to ve vysi 0,50 % denné i za kazdy zapoc&aty den
prodleni bezhotovostni ve prospéch ¢isla ué¢tu ABAK na zakladé vystavené faktury. V pripadé
prodleni uzivatele —spotiebitele s Ghradou vyucétovanych castek, zavazuje se tento spotrebitel
zaplatit ABAKu troky z prodleni z dluznych ¢astek ve vysi vyplyvajici z platnych pravnich predpist
(tzv. zakonné uroky).

V pripadé, ze ucastnik nedodrzi u poskytnuti specialni (akéni) nabidky stanovenou dobu zavazku dle
¢l. 6.4. a dojde z jeho strany k pfedéasnému ukonéeni takové smlouvy pied uplynutim stanovené
doby nebo vypovédni lhity, je ucéastnik povinen zaplatit ABAKu uhradu odpovidajici nakladim
spojenym s poskytnutim HW za zvyhodnénou cenu ¢€i jingym nakladim spojenym s akéni nabidkou
a smluvni pokutu ve vysi 20% souétu mésiénich poplatkil vybraného tarifu, které zbyvaji do konce
sjednané doby uréité nebo do uplynuti vypovédni doby.

V pfipadé, porusi-li u€astnik smlouvu, co do splatnosti jednotlivych fakturovanych ¢&astek, tedy bude-
li uéastnik v prodleni s uhradou fakturovanych ¢astek déle nez-li tfi mésice, ma ABAK pravo za kazdé
jednotlivé poruseni smlouvy uctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 100 % vyuctované castky.
Smluvni pokuta je splatna prvnim dnem nasledujiciho mésice, v némz uplynula Ihta 3 mésic.

ABAK je opravnén kdykoliv za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych poplatku
zmeénou Ceniku, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného poplatku uzivateli ve Ihtté nejméné 30 dnu
predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vile
uzivatele s touto zménou. Zména smlouvy se timto pro obé strany stava platnou a uc¢innou.

ABAKu nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkll na zakladé smlouvy bez
ohledu na to, zda uzivatel skutecné vyuzival objednané sluzby.

VL.
Trvani a zanik smlouvy

Smlouva je uzavirdna na dobu neur¢itou, pokud neni stanoveno ve smlouvé jinak.

Smlouva o poskytovani sluzeb zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena

b) dohodou smluvnich stran

c) vypovédi ze strany ABAKu &i ze strany Ucastnika

d) od{vodnénym odstoupenim od smlouvy

e) smrti u€astnika, zanikem pravnické osoby

Vypovédni lhdta Cini pro obé strany jeden mésic, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Vypovédni Ihita

poc¢ina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla druhé strané doru¢ena pisemna

vypoveéd.

V pfipadé, byla-li mezi smluvnimi stranami smlouvy uzavfena smlouva na dobu neurcitou, jejiz soucasti je

prodej technického zafizeni za zvyhodnénou cenu, &ini vypovédni doba dle tohoto ustanoveni VOP Sest

mésicu. Ostatni ujednani tohoto ustanoveni VOP se neméni. V pfipadé, Ze byla mezi stranami uzaviena

smlouva na dobu neurditou, jejimZz obsahem je poskytnuti akéni nabidky tzn. nabidky, kdy ucastnik ziskal

zboZi nebo sluzby za zvyhodnénych podminek, je mozné smlouvu vypovédét az po uplynuti sjednaného

zavazku, tj. Ih(ty dvanact nebo dvacetctyfi mésict s vypovédni Ihitou jeden mésic nebo Sest mésicu.

ABAK je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadg, Ze:

a) uzivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatk( u¢inény podle ¢lanku 5.13. VOP.

b) dc&astnik porusi povinnosti stanovené ve VOP &i platnych pravnich predpisech

c) ucastnik neuhradil ve Ihaté splatnosti tfi po sobé jdouci vyuctovani

Rovnéz uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Zze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych

poplatkd, u¢inény podle ¢lanku 5.13. VOP.

Ugastnik maze smlouvu vypovédét, pokud nesouhlasi s podstatnymi zmé&nami VOP, reklamaéniho Fadu nebo

ceniku, které predstavuji pro ného zhorSeni smluvnich podminek. Vypovéd je tfeba dorudit poskytovateli do

15. kalendarnich dnd od Gcinnosti této zmény. Moznost takové vypovédi se nevztahuje na pfipady, pokud

byly zmény provedeny v disledku zmé&ny pravnich predpist, na zakladé Ceského telekomunika&niho Ufadu

nebo tehdy, jestlize nejsou dotéena prava a povinnosti u¢astnika.

ABAK je opravnén, vyjma vySe uvedeného, odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb pisemnym

oznamenim zaslanym ucastnikovi pokud:

a) na majetek uzivatele je prohlasen konkurz ¢i byl zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek
majetku nebo Gcastnik vstoupil do likvidace

b) ABAK ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét této smlouvy

c) jiné technické dlvody na strané ABAKu znemozni plnéni pfedmétu této smlouvy po dobu del$i nez tficet
dnd a nedojde-li k jiné dohodé& smluvnich stran

Uzivatel ma pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné s uvedenim ddvodu, které

vedou UCastnika k odstoupeni a musi byt fadné doru¢eno ABAku. Uzivatel - nepodnikajici fyzicka osoba

muUze pisemné bez uvedeni divodl a bez jakékoliv sankce od smlouvy odstoupit do 14 dnu od jejiho

uzavfeni v pfipadé&, Ze byla uzaviena smlouva mimo prostory obvyklé k podnikani a nedoSlo k ¢erpani sluzeb



¢i pouziti technického zafizeni. V pfipadé, ze nedoslo ze strany ABAku k dodavce sluzeb, mlze ucastnik
odstoupit bez uvedeni divodl a bez jakékoliv sankce do 1 mésice od uzavfeni smlouvy. To neplati u smiuv,
kde si u€astnik vyslovné sjednal navstévu ABAKu za ucelem objednavky. V pfipadé odstoupeni ABAK vrati
takovému uzivateli zaplacené finan¢ni ¢astky do 30 dn({i od odstoupeni od smlouvy.

6.10. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ABAK prestane dodavat objednané sluzby po dobu
del§i nez tficet dn. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné dorucenim oduvodnéného pisemného odstoupeni
uzivatele od smlouvy ABAKu.

6.11. Smluvni strany se dohodly, Ze pfFipojovaci poplatek je v pfipadé ukonceni platnosti smlouvy nevratny.

VII.
Poskytnuti a zpracovani osobnich udaju a jinych udaja a jejich ochrana

7.1. ABAK je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o uU&astnikovi, nutné pro evidenci v systému,
a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &. 101/2002 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaju a zméné nékterych zakonud, v platném znéni a zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.2. ABAK je opravnén predavat jinym provozovatelim vefejnych komunikacnich siti a poskytovatelim vefejné
dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci takové udaje o uZivatelich, které jsou jinak pfedmétem
telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, a to za
ucelem zaijisténi propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému vyuctovani sluzeb.

7.3. ABAK mlze predavat jinym provozovatelim vefejnych komunikaénich siti a poskytovatellim vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o u€astnicich, pokud slouzi k identifikaci &i prevenci
zneuzivani sité a sluzeb (kterym se rozumi také soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni faktur).

7.4. Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ABAKu.

7.5. Ugastnik je opravnén vySe uvedeny souhlas kdykoli pisemné odvolat, v takovém pfipadé se na Gcastnika
nebudou vztahovat ta ustanoveni VOP a Ceniku, ktera jsou podminéna poskytnutim souhlasu.

7.6. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem na Zakaznickém a Servisnim
telefonnim cisle ABAK muze byt monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitfni kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi ABAK.

VIIL.
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

8.1. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
a zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

8.2. Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku poskytovatel vyluCuje ve vztazich s UCastniky pfijeti
navrhu smlouvy dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni
pozadovanych uUdajll. Pokud by uzZivatel dorucil k nabidce poskytovatele odpovéd s dodatkem nebo
odchylkou, s vyjimkou poZadovanych vyplnénych udajli, bude smlouva uzaviena az poté, co poskytovatel
vyjadfi vyslovny pisemny souhlas s pfijetim nabidky ve znéni dodatkl.Smlouva muze byt ménéna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

8.3. UZivatel je pfi podpisu smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych sluZzeb, zejména je seznamen s naroky na pozadované technické parametry zafizeni uzivatele,
se zplsobem uzivani objednanych sluzeb, thradou poplatkl, odstrafiovani zavad.

8.4. ABAK poskytuje sluzby pouze na zakladé smlouvy a VOP, proto zaslani jinych obchodnich podminek
uzivatelem (ust. § 1751 odst. 2 obCanského zakoniku) povazuje ABAK za novy navrh na uzavieni smlouvy
a neprijeti svého navrhu. PFijeti nového navrhu musi byt ze strany ABAKu vyslovné pisemné potvrzeno.

8.5. Pro dorucovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li G€astnik zastizen, ackoli mistem doruceni je adresa,
kterou naposledy jako adresu svého sidla nebo provozovny, nebo pobytu, sdélil ABAKu, povazuje se za
okamzik doruéeni den dodani na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim IhGty pro vyzvednuti
oznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni a to podle toho, co nastane dfive. Za okamzik
doruceni prostfednictvim elektronické posty se povazuje pfijeti serverem pfijemce.

8.6. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dnem 1.1.2014 a pozbyvaji platnosti
a ucinnosti plvodni VOP.

Ugastnik potvrzuje, Ze byl dne ..................... seznamen s VOP a souhlasi s nimi. ...
Podpis ucastnika






